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N° 37917-MAG

LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA
Y LA MINISTRA DE AGRICULTURA Y GANADERÍA

 !"#$%"&'"()$"*)+#(,)&'$"-#'"('$"+%!.'/'!"(%$")/,0+#(%$"1234"
incisos 3), 8), 18) y 20) y 146 de la Constitución Política, los 
artículos 25, 27.1, 28.2b de la Ley Nº 6227 del 2 de mayo de 1978, 
Ley General de Administración Pública, la Ley Nº 7064 del 29 de 
)5/6("&'"17894":';"&'"<%='!,%")"()">/%&#++6?!"@A/%B'+#)/6)4"-#'"
6!+%/B%/)"()":';"C/AD!6+)"&'("E6!6$,'/6%"&'"@A/6+#(,#/)";"F)!)&'/0)"
y la Ley Nº 8495 del 6 de abril del 2006, Ley General del Servicio 
Nacional de Salud Animal.

Considerando:

1GHI#'" ()" :';" C/AD!6+)" &'(" E6!6$,'/6%" &'" @A/6+#(,#/)"
;" F)!)&'/0)" *)+#(,)" B)/)" -#'" ='&6)!,'" J'+/',%"  K'+#,6L%" $'"
/'A()='!,'" ()"%/A)!6M)+6?!"*#!+6%!)(";")&=6!6$,/),6L)"&'")-#'(()$"
estructuras y órganos institucionales creados por leyes especiales.

2º—Que el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), 
conforme a lo dispuesto por la Ley Nº 8495 del 6 de abril del 
2006, es un órgano de desconcentración mínima del Ministerio 
de Agricultura y Ganadería, el cual cuenta con personería jurídica 
instrumental y tiene dentro de sus competencias administrar, 
B()!6.+)/4"&6/6A6/";",%=)/"='&6&)$"B'/,6!'!,'$"'!",%&%"'("B)0$"B)/)"
cumplir con sus servicios, programas y campañas en materias de 
prevención, control y erradicación de plagas y enfermedades de los 
)!6=)('$N"+%!,/%()/";"A)/)!,6M)/"()"$)(#&"&'"(%$")!6=)('$"&%=O$,6+%$4"
)+#D,6+%$4"$6(L'$,/'$"#"%,/%$"&'"()$"&6*'/'!,'$"'$B'+6'$4")$0"+%=%"()"
inocuidad de los productos, subproductos y derivados para consumo 
humano o animal, así como establecer controles sanitarios en todas 
()$" B()!,)$" &'" $)+/6.+6%4" B/%+'$%" '" 6!&#$,/6)(6M)+6?!" &'" &6+P%$"
productos, entre otras.

3º—Que este Ministerio a través de un continuo proceso 
&'" /'%/A)!6M)+6?!" P)" L'!6&%" P)+6'!&%" (%$" )K#$,'$" !'+'$)/6%$" )" ()"
'$,/#+,#/)"%/A)!6M)+6%!)(";"*#!+6%!)("B)/)"P)+'/"*/'!,'")"()"&'=)!&)"
&'("&'$)//%((%"B/%&#+,6L%"-#'"('"'Q6A'!"()$"+%!&6+6%!'$")+,#)('$"&'("
mercado interno y externo y de la sociedad costarricense.

2GHI#'" ()" :';" &'" >()!6.+)+6?!" R)+6%!)(4" :';" RS" TTUT4"
'$,6B#()" '!" $#" )/,0+#(%" 1V4" -#'W" X:%$" =6!6$,'/6%$" '" 6!$,6,#+6%!'$"
)#,?!%=)$";"$'=6)#,?!%=)$"(('L)/D!")"+)5%"#!)"()5%/"$6$,'=D,6+)"
&'" =%&'/!6M)+6?!" &'" $#" %/A)!6M)+6?!" ;" B/%+'&6=6'!,%$4" )" .!" &'"

aum'!,)/" ()" '.+6'!+6)" ;" B/%&#+,6L6&)&" &'" $#$" )+,6L6&)&'$" ;" +%!"
'("B/%B?$6,%"&'"(%A/)/"'("='K%/"+#=B(6=6'!,%"&'"(%$"%5K',6L%$"-#'"
B'/$6A#'"'("Y6$,'=)"R)+6%!)("&'">()!6.+)+6?!Z[

5º—Que mediante Decreto N° 26893-MP-PLAN-MTSS 
=%&6.+)&%"B%/"J'+/',%" K'+#,6L%"RG"\\91\]E>]>:@R]E^YY"$'"
'$,)5('+'"'!" $#")/,0+#(%"&%$"-#'" ()" )B/%5)+6?!"&'" ()"%/A)!6M)+6?!"
)&=6!6$,/),6L)" &'" ?/A)!%$4" '!,'$" ;" '=B/'$)$" B_5(6+)$" $'/D"
+%=B','!+6)" &'" E6!6$,'/6%" &'" >()!6.+)+6?!" R)+6%!)(" ;" >%(0,6+)"
Económica (MIDEPLAN).

VGHI#'" ='&6)!,'" %.+6%" RG" Y R@Y@]`>ab]33T]U31\"
&'(" 1\" &'" =);%" &'(" U31\" ()" `!6&)&" &'" >()!6.+)+6?!" ;" a%!,/%("
b!,'/!%" &'(" Y R@Y@" 6!&6+)" -#'" ()" B/%B#'$,)" &'" /'%/A)!6M)+6?!"
del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) cumple con el 
Decreto Ejecutivo N° 36086-MP-PLN-MTSS, así como con los 
:6!')=6'!,%$"F'!'/)('$"B)/)"()$"c'%/A)!6M)+6%!'$"@&=6!6$,/),6L)$"
 $,)5('+6&%$"B%/"'("E6!6$,'/6%"&'">()!6.+)+6?!"R)+6%!)(";">%(0,6+)"
Económica (MIDEPLAN). 

9GHI#'" ='&6)!,'" %.+6%" RG" JE]\27]1\" &'(" U3" &'" =);%"
del 2013 la señora Ministra de Agricultura y Ganadería envió a 
EbJ >:@R"'(")L)("+%//'$B%!&6'!,'")"()"B/%B#'$,)"&'"/'%/A)!6M)+6?!"
del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA). 

8GHI#'"='&6)!,'"%.+6%"JE]\12]1\"&'("1\"&'"K#!6%"&'("U31\4"
EbJ >:@R" )B/%5?" ()" B/%B#'$,)" &'" /'%/A)!6M)+6?!" &'(" Y'/L6+6%"
Nacional de Salud Animal (SENASA). 

7GHI#'" ='&6)!,'" %.+6%" JE]\12]1\" &'(" 1\" &'" K#!6%" &'("
U31\4"EbJ >:@R"'$,)5('+'"-#'"()"'$,/#+,#/)"&'("Y R@Y@"5#$+)"
d'Q656(6M)/" ()"%/A)!6M)+6?!4"&'"=)!'/)"-#'"d#;)" ()" 6!*%/=)+6?!";"
-#'"$'"*%/,)('M+)"()"+%=#!6+)+6?!4")$0"+%=%"*%/,)('+'/"'(",/)5)K%"&'("
SENASA. Por tanto,

DECRETAN:

Reglamento de la Estructura Organizativa
del Servicio Nacional de Salud Animal

CAPÍTULO I

Objetivo

Y aabeR"fRba@

Disposiciones Generales

Artículo 1º—Objetivo del Reglamento. El presente 
Reglamento tiene por objeto establecer la estructura organ6M),6L)"
del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) para el mejor 

ÊÊ Ê Ministerio de Agricultura y Ganadería de Costa Rica 

Doble propósito Carne

Lechería especializada Huevos

Búfalos Acuacultura m
2

de espejo de 
agua

# animales

Caballos Tilapia

Apicultura (# 
colmenas)

Trucha

Cunicultura Camarón

Información de la unidad familiar (aplica para razones sociales de empresas familiares) Genero

Número de personas que integran el núcleo familiar M: F: 

Número de personas del núcleo familiar que laboran en la actividad productiva agropecuaria M: F: 

Número de trabajadores fijos contratados fuera de la mano de obra familiar M: F: 

Número de trabajadores temporales contratados fuera de la mano de obra familiar M: F: 

Habita en el inmueble declarado SI NO

Declaro bajo la fe del juramento que la información suministrada sobre los terrenos, actividades productivas, ingresos estimados y mano 
de obra familiar, se ajustan a la realidad, entendido que cualquier error en la declaración suspenderá los efectos de la certificación que 
emita el MAG.  

FIRMA FECHA RECIBIDO

LUGAR PARA NOTIFICACIONES:___________________________________________________________________________________ 
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cumplimiento de las competencias y funciones encomendadas en la 
Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal, Nº 8495 del 6 
de abril del 2006, Convenios Internacionales y otras leyes conexas.

Artículo 2º—Dicha estructura deberá tender a:

U[1" C/A)!6M)/" '(" Y'/L6+6%" g','/6!)/6%" C.+6)(" &'" =)!'/)"
administrativa y sustantiva en cumplimiento con la Ley 
General del Servicio Nacional de Salud Animal.

2.2 Fomentar el mejoramiento continuo del Servicio Veterinario 
C.+6)("'!"5#$+)"&'"$),6$*)+'/"(%$"'$,D!&)/'$"&'"+)(6&)&"-#'"
se exigen actualmente.

U[\" @&'+#)/"'("Y'/L6+6%"g','/6!)/6%"C.+6)("&'"a%$,)"c6+)4")"()$"
/'+%='!&)+6%!'$" &'" ()" C/A)!6M)+6?!"E#!&6)(" &'" Y)!6&)&"
@!6=)("hCb i";"(%A/)/")$0"#!)"=D$"$'!+6(()")+'B,)+6?!"'!"'("
D=56,%"6!,'/!)+6%!)([

2.4 Establecer la base estructural para la prestación de servicios 
%/&6!)/6%$";"'$B'+6)(6M)&%$4"6!&6$B'!$)5('$"B)/)"+#=B(6/"+%!"
la misión y objetivos del SENASA.

2.5 Facilitar al ciudadano el acceso a la información y los 
servicios, con base en el principio de servicio al costo 
B/'*'/'!,'='!,'" ;" A)/)!,6M)!&%" ()" '.+6'!+6)" ;" '.+)+6)" '!"
()$"&'+6$6%!'$",%=)&)$";"()$")++6%!'$"-#'"$'"6=B('='!,'![

2.6 Conformar las unidades asesoras profesionales, 
B%(6*#!+6%!)('$" '" 6!,'/&6$+6B(6!)/6)$" -#'" &'$)//%(('!" '("
trabajo conjunto de apoyo directo tanto a nivel superior 
+%=%")" ,%&)" ()"%/A)!6M)+6?!4" h.!)!M)$4" /'+#/$%$"P#=)!%$4"
B()!6.+)+6?!4" )B%;%" ('A)(4" +)B)+6,)+6?!4" 6!*%/=)+6?!4"
+%!,/%("&'"+)(6&)&";"+'/,6.+)+6?!4")+/'&6,)+6?!i"'!,/'"%,/)$[

U[9" C/&'!)/" '(" Y'/L6+6%"g','/6!)/6%" C.+6)(" &'" +%!*%/=6&)&" ;"
para el cumplimiento de la legislación vigente.

Artículo 3º—Misión["  (" Y R@Y@" ,'!&/D" +%=%" =6$6?!"
5/6!&)/" $'/L6+6%$" &'" +)(6&)&" -#'" B'/=6,)!" )(" $'+,%/" B'+#)/6%"
integrarse al plan de desarrollo del país, facilitar el comercio de 
animales, productos y subproductos pecuarios en los mercados 
internacionales; vigilar, operar y negociar políticas en materia de 
su competencia, en la importación y comercio nacional; mediante 
#!)" %/A)!6M)+6?!" )/=%!6M)&)" ;" '-#6L)('!,'4" -#'" )$'A#/'" -#'" ()$"
medidas veterinarias se basan en evaluación de riesgos para la salud 
)!6=)(" ;" ()" $)(#&" B_5(6+)" L','/6!)/6)N" A%M)!&%" )$0" &'(" /'$B',%" ;"
+%!.)!M)"&'"()"+%=#!6&)&"!)+6%!)("'"6!,'/!)+6%!)([

Artículo 4º—Visión["  (" Y R@Y@" $'/D" #!" $'/L6+6%" %.+6)("
-#'" 5/6!&'" +%!.)!M)" ;" +/'&656(6&)&4" %*/'+6'!&%" +)B)+6&)&" &'"
%/A)!6M)+6?!";"A'$,6?!4"+%!,)!&%"+%!"6!*/)'$,/#+,#/)")&=6!6$,/),6L)"
+%!" $%B%/,'" ('A)(N" ,%&%" &'!,/%" &'(" D=56,%" &'" $#" +%=B','!+6)" '!"
medicamentos veterinarios, alimentos para animales, inocuidad 
de alimentos de origen animal, cuarentena interna y externa, salud 
animal, salud pública veterinaria, ensayos de laboratorio y salud 
reproductiva; con independencia en el ejercicio de funciones y 
la existencia de programas y campañas de prevención control y 
erradicación de enfermedades y plagas de los animales.

CAPÍTULO II

Organización

Y aabeR"fRba@

Generalidades

Artículo 5º—Estructura Organizacional. El Servicio 
R)+6%!)(" &'" Y)(#&" @!6=)(" +%!,)/D" +%!" ()" $6A#6'!,'" '$,/#+,#/)"
%/A)!6M)+6%!)(W

5.1 La Dirección General y Subdirección cuentan con:

T[1[1[" e/A)!%$"@$'$%/'$"h$,)**iW"@#&6,%/6)"b!,'/!)4"@$'$%/0)"
j#/0&6+)4" a%!,/)(%/0)" &'" Y'/L6+6%$4" >()!6.+)+6?!" ;"
Control Interno, Gestión de Calidad, Cooperación y 
Protocolo.

T[1[U[" e/A)!%$" CB'/),6L%$W" a%=#!6+)+6?!4" R%,6.+)+6?!"
;"  -#6L)('!+6)4" C.+6)(6M)+6?!4" '̂+!%(%A0)" &'" ()"
Información, Epidemiología.

5.2. Dirección Administrativa Financiera

Unidad de Archivo Institucional

Departamento de Recursos Financieros
Unidad de Tesorería

Unidad de Contabilidad
Unidad de Control de Ingresos
Unidad de Presupuesto y Ejecución de Proyectos
Departamento de Proveeduría Institucional
Unidad de Programación y Control
Unidad de Contrataciones
Unidad de Almacenamiento y Distribución
Unidad de Control de Bienes
Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Gestión de Servicio y Empleo
Unidad de Gestión de Compensación del Personal
Departamento de Servicios Generales

5.3. Dirección del Laboratorio Nacional de Servicios Veterinarios 
(LANASEVE)

Unidad de Servicios Generales
Unidad de Bioterio
Departamento Diagnóstico Veterinario
Unidad de Laboratorio de Bioseguridad
Unidad de Microbiología Médico Veterinaria
Unidad de Parasitología
Departamento de Inocuidad de Alimentos
Unidad de Residuos y Contaminantes en Alimentos de 
Origen Terrestre
Unidad de Microbiología de Alimentos
Unidad de Residuos y Contaminantes en Alimentos de 
C/6A'!"@+#D,6+%
Departamento de Control de Insumos Veterinarios
Unidad de Constatación Química de Medicamentos
Unidad de Control Biológico de Medicamentos

5.4. Dirección de Cuarentena Animal
Departamento Registro de Importadores
Departamento Regulatorio
Departamento de Auditoría de Puestos de Inspección 
</%!,'/6M%

5.5. Dirección de Inocuidad de Productos de Origen Animal
Departamento de Registro
Departamento Regulatorio
Departamento de Auditoría

5.6. Dirección de Medicamentos Veterinarios
Departamento de Registro
Departamento Regulatorio
Departamento de Auditoría
J'B)/,)='!,%"<D/=)+%]g6A6()!+6)

5.7. Dirección de Alimentos para Animales 
Departamento de Registro
Departamento Regulatorio
Departamento de Auditoría

5.8. Dirección de Salud Reproductiva 
Departamento de Material Genético Animal
Departamento de Selección de Animales 
Departamento de Promoción de Tecnologías Reproductivas

5.9. Dirección de Operaciones
Departamento de Auditoría
J'B)/,)='!,%"&'"a'/,6.+)&%$"g','/6!)/6%$"&'"CB'/)+6?!

5.9.1. Dirección Región Chorotega
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad Laboratorio Regional
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal
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T[7[U["J6/'++6?!"c'A6?!">)+0.+%"a'!,/)(
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.3. Dirección Región Brunca
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad Laboratorio Regional
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.4. Dirección Región Central Sur
Unidad de Apoyo Administrativo
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.5. Dirección Región Central Oriental (Metropolitana)
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.6. Dirección Región Central Occidental
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.7. Dirección Región Huetar Norte
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad Laboratorio Regional
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

T[7[8["J6/'++6?!"c'A6?!"k#',)/"a)/65'"h@,(D!,6+)i
Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

T[13["e/A)!%$"&'$+%!+'!,/)&%$
Tribunal de Procedimiento Administrativo Sancionador

CAPÍTULO III

De la Dirección General del SENASA

Y aabeR">cbE c@

Artículo 6º—Dirección General. La Dirección General es 
el nivel Político Superior, constituye el primer nivel en la escala 
K'/D/-#6+)" &'(" Y'/L6+6%" R)+6%!)(" &'" Y)(#&" @!6=)(["  =)!)" ()$"
políticas, objetivos, estrategias, planes, programas y normas de la 
entidad, exige el cumplimiento de ellas y ejerce la orientación y 
&6/'++6?!"&'"()"%/A)!6M)+6?![

6.1. Organización InternaW" :)" J6/'++6?!" A'!'/)(" '$,)/D"
constituida por un Director (a) General y un Sub Director (a). 
Para el cumplimiento de sus funciones, la Dirección General 
,'!&/D"D/')$"+%!"B'/$%!)("+%!")(,%"A/)&%"&'"'$B'+6)(6M)+6?!"
;")#,%/6&)&"-#6'!'$")B%;)/D!"&6/'+,)='!,'"$#" ()5%/"'!" (%$"
&6*'/'!,'$"B/%+'$%$"$'A_!"$')"()"!'+'$6&)&[" '̂!&/D")&'=D$"
()$"*#!+6%!'$";"),/65#+6%!'$"-#'"'("E6!6$,/%"&'"@A/6+#(,#/)";"
Ganadería le señale.

Artículo 7º—Funciones del Director y Subdirector

7.1. Director General: Le corresponde el nivel Ejecutivo de la 
%/A)!6M)+6?!4"+%!"B%,'$,)&'$"B)/)",%=)/"&'+6$6%!'$"$%5/'"()$"
*#!+6%!'$"$#$,)!,6L)$"!'+'$)/6)$"B)/)"-#'"()"6!$,6,#+6?!"(%A/'"
)(+)!M)/" ()$" =',)$" -#'" '$,D!" 'QB/'$)&)$" '!" (%$" %5K',6L%$"
%/A)!6M)+6%!)('$" ;" -#'" ()" (';" ('" 6=B%!'4" ('" +%//'$B%!&'"
L'()/" B%/" ()" 'K'+#+6?!" &'" ()$" )++6%!'$" -#'" +%!(('L)" )("
cumplimiento de la política, programas y proyectos en el 

D=56,%" &'" $#" +%=B','!+6)" ,)!,%" !)+6%!)(" '" 6!,'/!)+6%!)(["
 $" '(" '!+)/A)&%" &'" B()!6.+)/4" &6/6A6/4" +%!&#+6/4" +%%/&6!)/4"
integrar, investigar, vigilar, asesorar y controlar las acciones 
&'$)//%(()&)$" B%/" ()$" &6/'++6%!'$" ,O+!6+)$4" +6'!,0.+)$" ;"
)&=6!6$,/),6L)$"&'"()" 6!$,6,#+6?!4")&'=D$"&'"()$"/'()+6%!'$4"
representaciones de planes, programas, proyectos, 
negociaciones, seguimientos y acuerdos nacionales e 
6!,'/!)+6%!)('$["J'B'!&'"K'/D/-#6+)='!,'"&'"()"E6!6$,/)"&'"
@A/6+#(,#/)";"F)!)&'/0)4"-#6'!")&'=D$"('"+%//'$B%!&'"+%=%"
Rectora del Sector Agroalimentario, el establecimiento de la 
B%(0,6+)")A/%B'+#)/6)";"()")B/%5)+6?!"&'"(%$"=D$"6=B%/,)!,'$"
planes, programas y proyectos.
Le corresponde de igual forma las acciones propias de los 
procesos de archivo y gestión de documentos y promover 
la implementación del Sistema de Gestión de Calidad; 
;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4" =)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno para la 
=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%[

7.2. Subdirector: Le corresponde suplir las ausencias 
temporales del Director (a) General, asumiendo la Dirección 
del SENASA, con todas sus funciones y responsabilidades, 
)"$#"L'M" ,'!&/D" ()$" *#!+6%!'$"-#'" ('" $'l)('"'("J6/'+,%/" h)i"
General.
:)"J6/'++6?!" F'!'/)(" +%!,)/D" +%!" &'B'!&'!+6)$" )$'$%/)$4"
,O+!6+)$4" )&=6!6$,/),6L)$4" )#Q6(6)/'$" ;" &'" )B%;%4" -#'" $'"
consignan en el siguiente artículo.

Artículo 8º—Unidades de Staff: Estas unidades u órganos 
tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los 
directores, jefes o los encargados de tomar las decisiones, de forma 
,)(" -#'" $'" 6!+/'='!,'" ()" '.+)+6)" ;" '.+6'!+6)" '!" '(" (%A/%" &'" (%$"
%5K',6L%$"6!$,6,#+6%!)('$[":)"/'()+6?!"K'/D/-#6+)"&'"()$"#!6&)&'$"&'"
Staff es con la Dirección General.

8.1. Auditoría Interna

8.1.1. Objetivo: Asesorar, evaluar y mejorar la calidad, 
la efectividad de la administración del riesgo, del 
control y de los procesos de dirección en el SENASA, 
A)/)!,6M)!&%" /)M%!)5('='!,'" -#'" ()" )+,#)+6?!" &'("
$#B'/6%/" K'/D/-#6+%" ;" &'" (%$" ,6,#()/'$" $#5%/&6!)&%$" $'"
)K#$,)!")("=)/+%"('A)(";",O+!6+%";")"()$"B/D+,6+)$"$)!)$["

8.1.2. Competencia: Es la instancia asesora de todos los 
órganos sujetos a la jurisdicción del SENASA, tanto 
de la Dirección General como de todas las instancias 
técnicas y administrativas, nacionales y regionales, 
-#'" B/%B%/+6%!)" +)(6&)&" ;" $'A#/6&)&" '!" '(" )++6%!)/"
;)"-#'" *)+6(6,)" ()"L)(6&)+6?!";" '("='K%/)=6'!,%"&'" ()$"
%B'/)+6%!'$[" @&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$"
B/%B6)$" &'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;"
seguimiento de los objetivos de la Auditoría Interna, así 
como los procesos de archivo, gestión de documentos 
e implementación del Sistema de Gestión de Calidad; 
;")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"'$,)5('+'/4"=)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno 
B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["@$'A#/)/4"A)/)!,6M)/"
y supervisar la elaboración de procedimientos bajo un 
'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&[

8.1.3. Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección General.

8.1.4. Organización InternaW" :)" @#&6,%/0)" b!,'/!)4" '$,D" )"
cargo de un Jefe con conocimiento y experiencia en 
()"=),'/6)["@&'=D$" +%!,)/D" +%!" '(" B'/$%!)(" &'" )B%;%"
necesario.

8.1.5. Funciones: 

1[" c')(6M)/")#&6,%/0)$"%"'$,#&6%$"'$B'+6)('$4"'!"/'()+6?!"
con los fondos públicos asignados y administrados 
por el SENASA, ya sea directamente o por medio de 
Fideicomisos.

U[" g'/6.+)/"'("+#=B(6=6'!,%4"()"L)(6&'M";"()"$#.+6'!+6)"
del sistema de control interno del SENASA e 
informar de ello, y proponer las medidas correctivas 
-#'"$')!"B'/,6!'!,'$[
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\[" g'/6.+)/" -#'" ()" )&=6!6$,/)+6?!" )+,6L)" ,%='" ()$"
medidas de control interno señaladas en la Ley 
General de Control Interno Nº 8292, en los casos 
de desconcentración de competencias o en la 
contratación de servicios de apoyo a terceros, y 
examinar regularmente la operación efectiva de los 
controles críticos en esas unidades desconcentradas 
o en la prestación de tales servicios.

4. Asesorar en materia de su competencia al Director 
General, así como advertir a los órganos pasivos 
-#'" .$+)(6M)" $%5/'" ()$" B%$65('$" +%!$'+#'!+6)$" &'"
determinadas conductas o decisiones, cuando sean 
de su conocimiento.

T[" @#,%/6M)/"='&6)!,'"/)M?!"&'")B'/,#/)4" (%$" (65/%$"&'"
+%!,)56(6&)&";"&'")+,)$"-#'"&'5'"(('L)/"(%$"&6L'/$%$"
?/A)!%$"&'("Y R@Y@4" )$0" +%=%"%,/%$" (65/%$"-#'" )"
criterio del auditor interno sean necesarios para el 
fortalecimiento del sistema de control interno.

6. Preparar los planes de trabajo, por lo menos de 
+%!*%/=6&)&" +%!" (%$" (6!')=6'!,%$" -#'" '$,)5('+'" ()"
Contraloría General de la República.

7. Elaborar un informe anual de ejecución del plan 
de trabajo y del estado de las recomendaciones 
de la auditoría interna, de la Contraloría General 
de la República y de los despachos de contadores 
públicos, en los últimos dos casos cuando sean de 
$#" +%!%+6=6'!,%4" $6!" B'/K#6+6%" &'" -#'" $'" '()5%/'!"
informes y se presenten a la Dirección General 
cuando las circunstancias lo ameriten.

8[" a%!$'/L)/" &'56&)='!,'" )+,#)(6M)&%" '(" /'A()='!,%"
&'" %/A)!6M)+6?!" ;" *#!+6%!)=6'!,%" &'" ()"@#&6,%/0)"
Interna.

9. Coordinar con el Departamento de Tecnologías de 
Información la inclusión y mantenimiento de las 
)#&6,%/0)$"6!,'/!)$")+,#)(6M)&)$"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("
SENASA.

13[" :)$" &'=D$" +%=B','!+6)$" -#'" $'" +%!,'=B('!" '!" ()"
normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, 
+%!"()$"(6=6,)+6%!'$"-#'"'$,)5('+'"'(")/,0+#(%"\2"&'"()"
Ley General de Control Interno N°8292.

8.2. Unidad  !"#$%&'()%)'*&"+",-&./-$"0&.!/&-

8.2.1. Objetivo: Asesorar y colaborar con la Dirección 
F'!'/)("&'"Y R@Y@"'!"=),'/6)"&'"B()!6.+)+6?!"
y control interno, apoyando en el desarrollo 
de los planes y políticas del servicio y en la 
implementación del sistema de control interno 
como principio administrativo y como una 
herramienta fundamental para la rendición de 
cuentas en el sector público.

8.2.2. CompetenciaW":)"̀ !6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("
Interno es el órgano encargado del planeamiento 
estratégico y operativo de todas las unidades 
-#'" +%!*%/=)!" '(" Y R@Y@4" &'" *%/=)" ,)(" -#'" $'"
mantenga una visión de conjunto, mediante la 
programación de actividades en concordancia con 
'("Y6$,'=)"R)+6%!)("&'">()!6.+)+6?!"&'("E6!6$,'/6%"
&'">()!6.+)+6?!"R)+6%!)(";">%(0,6+)" +%!?=6+)["J'"
igual forma, se encarga de velar por el desarrollo 
e implementación del sistema de control interno 
)" .!" &'" A)/)!,6M)/" '(" ='K%/)=6'!,%" +%!,6!#%" &'"
()"A'$,6?!";"'(" (%A/%"&'" (%$"%5K',6L%$["@&'=D$" ('"
+%//'$B%!&'"()$")++6%!'$"B/%B6)$"&'"()"B()!6.+)+6?!4"
orientación, evaluación y seguimiento de los 
%5K',6L%$"&'"()"`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("
Interno, así como los procesos de archivo, gestión 
de documentos e implementación del Sistema 
&'" F'$,6?!N" ;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el 
Y6$,'=)"&'"a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"
&'(" =6$=%["@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()"
'()5%/)+6?!" &'" B/%+'&6=6'!,%$" 5)K%" #!" '!*%-#'"
sistémico y de calidad.

8.2.3. Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"()"J6/'++6?!"F'!'/)(["

8.2.4. Organización InternaW":)"̀ !6&)&"&'">()!6.+)+6?!"
;" a%!,/%(" b!,'/!%4" '$,D" )" +)/A%" &'" #!" j'*'" +%!"
+%!%+6=6'!,%";"'QB'/6'!+6)"'!"()"=),'/6)["@&'=D$"
+%!,)/D"+%!"'("B'/$%!)("&'")B%;%"!'+'$)/6%[

8.2.5. Funciones:

1. Asistir a la Dirección General de SENASA 
y a todas sus instancias en la formulación y 
B()!6.+)+6?!"&'"()"B%(0,6+)"'!"$)(#&")!6=)(";"
salud pública veterinaria.

U[" F'!'/)/" 6!*%/='$" ;" &),%$" &'" +)/D+,'/"
'$,/),OA6+%" -#'" $6/L)!" &'" 5)$'" B)/)" ()"
formulación de las políticas públicas 
relacionadas con el accionar del SENASA.

3. Elaborar las pautas y normas para la 
metodología a seguir en la confección de los 
B()!'$"-#'"+%!+/','!"()$"B%(0,6+)$"B_5(6+)$[

2[" a%%/&6!)/"+%!"(%$"%/A)!6$=%$"&'"B()!6.+)+6?!"
nacional y con las distintas instituciones del 
$'+,%/4"B)/)"-#'"$'"*%/=#('"'(">()!"R)+6%!)("
de Desarrollo y Plan Nacional de Salud 
Animal y Salud Pública Veterinaria.

5. Colaborar en el diseño y evaluación 
del desarrollo de los planes, programas 
y proyectos de inversión pública del 
SENASA en coordinación con la Dirección 
Administrativa Financiera.

V["  L)(#)/4"L'/6.+)/4"%/A)!6M)/4"&6/6A6/";"B()!')/"
el Sistema de Control Interno dentro del 
SENASA.

7. Asesorar a la Dirección General del 
SENASA en la implementación de las 
políticas y procedimientos de control interno, 
-#'" B'/=6,)!" %5,'!'/" ()" $'A#/6&)&" &'" -#'"
llevan a cabo las disposiciones emitidas por 
()"a%!,/)(%/0)"F'!'/)("&'"()"c'B_5(6+)";"-#'"
posibilitan la consecución de los objetivos 
del servicio.

8[" ^%=)/" B)/,'" '!" ()$" )++6%!'$" -#'" &'$)//%(('"
'(" E6!6$,'/6%" &'" >()!6.+)+6?!" R)+6%!)(" ;"
Política Económica para la coordinación de 
los programas institucionales.

7[" c')(6M)/" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'" (%$"
resultados del SENASA relacionados con el 
cumplimiento de los programas y objetivos 
6!$,6,#+6%!)('$",/)M)&%$["

13["  ()5%/)/4" *)+6(6,)/4" %/6'!,)/" ;" $6$,'=),6M)/"
el Plan Operativo Institucional, Plan Anual 
Operativo, Informes de labores y Memoria 
Institucional, todos ellos con la asistencia 
técnica de las autoridades competentes.

11. Participar con la Dirección Administrativa 
Financiera en la formulación de los 
B/'$#B#'$,%$";"$#"/'()+6?!"+%!"()">()!6.+)+6?!"
Institucional del SENASA.

12. Asesorar a las autoridades competentes en 
la formulación, seguimiento y evaluación de 
planes, programas y proyectos del SENASA.

1\[" c')(6M)/"&'!,/%"&'("+)=B%"&'"$#"+%=B','!+6)4"
(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"
General de SENASA le encomiende.

8.3. Asesoría Jurídica 

8.3.1. Objetivo: Su objetivo es brindar asesoría legal a 
la Dirección General de SENASA y a todas sus 
&'B'!&'!+6)$4" +%!" '(" .!" &'" +%()5%/)/" B)/)" -#'"
las actuaciones de los funcionarios sean acordes 
con el ordenamiento jurídico y el principio de 
('A)(6&)&"-#'"6=B'/)"'!"()"*#!+6?!"B_5(6+)[

8.3.2. CompetenciaW"  $,D" )" +)/A%" &'" 5/6!&)/" '("
asesoramiento jurídico a la Dirección General 
de SENASA y a las instancias técnicas, 
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administrativas, asesoras y de apoyo del 
Y R@Y@["@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$"
B/%B6)$" &'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4"
evaluación y seguimiento de los objetivos de 
la Asesoría Jurídica, así como los procesos de 
archivo, gestión de documentos e implementación 
&'(" Y6$,'=)" &'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&N" ;" )&'=D$"
$'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4" =)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control 
b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!"
&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"
calidad.

8.3.3. Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"()"J6/'++6?!"F'!'/)(["

8.3.4. Organización Interna: La Asesoría Jurídica 
'$,)/D" )" +)/A%" &'" #!" j'*'" +%!" +%!%+6=6'!,%" ;"
'QB'/6'!+6)" '!" ()" =),'/6)4" -#6'!" +%!,)/D" +%!" '("
apoyo de personal técnico y profesional jurídico 
+%!"/%('$"'$B'+0.+%$";"A'!'/)('$4"-#'",/)5)K)"'!"
forma coordinada, para cumplir con el objetivo 
general de ésta.

8.3.5. Funciones:

1. Apoyar y brindar asesoría legal a la Dirección 
General y a las instancias del SENASA, para 
mejorar el desempeño de sus funciones.

U[" c'L6$)/" )-#'((%$" 6!$,/#='!,%$" ('A)('$"
/'-#'/6&%$" B%/" '(" Y R@Y@" B)/)" ()" 5#'!)"
marcha del Servicio y del cumplimiento de sus 
.!'$4",)('$"+%=%"B/%;'+,%$"&'"(';4"/'A()='!,%$4"
decretos, acuerdos, convenios, resoluciones, 
contratos y otros.

\[" @,'!&'/"(%$"B/%5('=)$"&'"0!&%('"('A)("-#'"$'"
presenten al SENASA, así como intervenir 
'!" ()" ),'!+6?!" &'" %.+6%$" ;" +#)(-#6'/" %,/)"
comunicación dispuesta por autoridades 
judiciales, administrativas y legislativas.

2[" C/A)!6M)/";"=)!,'!'/")+,#)(6M)&%"#!" /'A6$,/%"
&'" (';'$4" !%/=)$4" &6+,D='!'$" ;" *)((%$"
jurisprudenciales vinculados a la materia de 
competencia del Servicio.

T[" E)!,'!'/" #!" )/+P6L%" )+,#)(6M)&%" &'" (%$"
convenios, contratos, permisos, acuerdos, 
y resoluciones dictadas por el SENASA en 
el marco de sus competencias con sujetos y 
organismos nacionales e internacionales.

V[" J6+,)=6!)/" $%5/'" +#'$,6%!'$" K#/0&6+)$" -#'"
se sometan a su consideración y asistir en la 
/'&)++6?!"&'"6!$,/#='!,%$"&'"+)/D+,'/"K#/0&6+%"
competencia del Servicio.

7. Supervisar la ejecución de los servicios 
K#/0&6+%$" -#'" $'" ('" 5/6!&'!" )(" Y'/L6+6%4" B)/)"
A)/)!,6M)/"$#"'.+)+6)";"+%!,6!#6&)&[

8[" c')(6M)/" ()$")B/%5)+6%!'$" 6!,'/!)$"'!"=),'/6)"
de contratación administrativa.

9. Otras funciones relacionadas con su 
'$B'+6)(6&)&" -#'" ('" '!+)/A#'" '(" J6/'+,%/"
General de SENASA. 

8.4. Contraloría de Servicios

8.4.1. Objetivo: Velar por el buen funcionamiento de 
(%$"$'/L6+6%$"-#'"5/6!&)"'("Y R@Y@";"A)/)!,6M)/"
()" +%=#!6+)+6?!" d#6&)" ;" &6/'+,)" '!" ()" ,%=)" &'"
decisiones para la mejor atención al usuario.

8.4.2. CompetenciaW" $"()"6!$,)!+6)"-#'"B'/=6,'"+)B,)/"
la inconformidad de los usuarios internos y 
externos relacionada con la calidad de atención 
durante la prestación de un servicio por parte 
de los funcionarios de la institución, con el 
B/%B?$6,%"&'"6&'!,6.+)/"()$"+)#$)$"-#'"%+)$6%!)!"
tales inconformidades para resolverlas en 
*%/=)" '*'+,6L)[" @&'=D$4" ('" +%//'$B%!&'" ()$"
)++6%!'$"B/%B6)$"&'"()"B()!6.+)+6?!4"%/6'!,)+6?!4"

evaluación y seguimiento de los objetivos de la 
Contraloría de Servicios, así como los procesos de 
archivo, gestión de documentos e implementación 
&'(" Y6$,'=)" &'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&N" ;" )&'=D$"
$'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4" =)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control 
b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!"
&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"
calidad.

8.4.3. Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"()"J6/'++6?!"F'!'/)(["

8.4.4. Organización Interna: La Contraloría de 
Y'/L6+6%$4"'$,D")"+)/A%"&'"#!"j'*'"+%!"+%!%+6=6'!,%"
;"'QB'/6'!+6)"'!"()"=),'/6)["@&'=D$"+%!,)/D"+%!"
el personal de apoyo necesario.

8.4.5. Funciones:

1. Emitir recomendaciones para mejorar la 
prestación de servicios del SENASA.

U[" >/%=%L'/" -#'" ()$" #!6&)&'$" %/A)!6M)+6%!)('$"
)B(6-#'!")++6%!'$"+%//'+,6L)$"'!"(%$"$'/L6+6%$"
-#'"B/'$'!,)!"&'.+6'!+6)$["

\[" J6$+/6=6!)/" '!,/'" ()$" &6*'/'!,'$" -#'K)$" B)/)"
'('L)/" )(" J6/'+,%/" F'!'/)(4" )-#'(()$" -#'"
ameritan su intervención.

4. Impulsar el establecimiento de instrumentos 
de información y procedimientos accesibles 
B)/)"*%/=#()/"-#'K)$[

T[" >/%B6+6)/"'!+#'$,)$"-#'"B'/=6,)!"+%!$#(,)/"'!"
*%/=)"/'A#()/";"$6$,'=D,6+)4"'("B#!,%"&'"L6$,)"
&'" (%$" #$#)/6%$" )+'/+)" &'" (%$" $'/L6+6%$" -#'"
presta la institución, en coordinación con la 
Unidad de Gestión de Calidad y la Unidad de 
>()!6.+)+6?!";"a%!,/%("b!,'/!%[

V["  ()5%/)/4" &)/" $'A#6=6'!,%" ;" )+,#)(6M)/" '("
Manual de Servicio al Cliente.

7. Presentar propuestas o recomendaciones ante el 
Director General para valorar la consideración 
de las políticas, normas y procedimientos 
en procura de una prestación de servicios 
%B%/,#!)";"'.+)M[

8. Establecer un sistema de control, seguimiento, 
resolución y respuesta oportuna de los 
/'+()=%$4"-#'K)$";"$#A'/'!+6)$"B/'$'!,)&)$"B%/"
los clientes.

9. Otras funciones relacionadas con su 
'$B'+6)(6&)&" -#'" ('" '!+)/A#'" '(" J6/'+,%/"
General de SENASA.

8.5. Unidad de Gestión de Calidad 

8.5.1. Objetivo: Establecer el Sistema de Gestión de 
Calidad del SENASA como marco estructural 
&'" ()" 6!$,6,#+6?!4" -#'" %*/'M+)" '$,)56(6&)&4"
mejoramiento y contribución al bienestar de 
()" %/A)!6M)+6?!4" A)/)!,6M)!&%" ()" +%=B','!+6)"
técnica, la transparencia, la integridad y el buen 
funcionamiento del SENASA y cumplimiento 
efectivo de la normativa internacional y nacional 
en todo lo relacionado con la salud pública 
veterinaria, la salud animal, el comercio y el 
ambiente.

8.5.2. Competencia: Es el órgano encargado de 
orientar, asesorar, facilitar, coordinar, evaluar, 
supervisar y auditar la implementación de los 
diversos subsistemas de gestión de calidad y 
lograr la coherencia con el sistema integrado 
de gestión de la calidad del SENASA, 
especialmente con el de plan – presupuesto, 
control interno, índice de gestión institucional. 
 ("$6$,'=)"&'5'"6=B('='!,)/$'"'!",%&%"'("D=56,%"
del SENASA. Le corresponde establecer los 
espacios de convergencia y articulación entre el 
+%!,/%(" 6!,'/!%" ;" ()" B()!6.+)+6?!" 6!$,6,#+6%!)(["
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@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'!" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$"
&'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;"
seguimiento de los objetivos de la Unidad de 
Gestión de Calidad, así como los procesos de 
archivo, gestión de documentos e implementación 
&'(" Y6$,'=)" &'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&N" ;" )&'=D$"
$'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4" =)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control 
b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!"
&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"
calidad.

8.5.3. Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"()"J6/'++6?!"F'!'/)(["

8.5.4. Organización Interna: La Unidad de Gestión de 
()"a)(6&)&4"'$,)/D")"+)/A%"&'"#!"j'*'"-#6'!"+%!,)/D"
con el personal de apoyo técnico y profesional, 
+%!"/%('$"!)+6%!)('$"'$B'+0.+%$4"'$B'+6)(6M)&%$";"
A'!'/)('$"B)/)"&'$)//%(()/"()$"&6*'/'!,'$"D/')$"-#'"
trabajan en forma coordinada para cumplir con la 
F'$,6?!" b!,'A/)(" &'" ()" a)(6&)&["@&'=D$" B)/)" '("
&'$)//%((%"&'"$#$"()5%/'$"+%!,)/D"+%!"F'$,%/'$"&'"
Calidad.

8.5.5. Funciones:

1[" J'.!6/"()"B%(0,6+)"&'("Y6$,'=)"&'"F'$,6?!"&'"
Calidad del SENASA.

2. Establecer los lineamientos a seguir para 
'()5%/)/4" /'L6$)/4" )B/%5)/4" =%&6.+)/" ;"
controlar los documentos para los diferentes 
procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, 
vinculado con el Sistema de Control Interno 
;"+%!" ,%&)$" ()$" 6!$,)!+6)$"-#'"+%=B%!'!"'("
Y R@Y@4")$'A#/)!&%"$#"'$,)!&)/6M)+6?![

\["  $,)!&)/6M)/"(%$"B/%+'$%$";"'$B'+6.+)+6%!'$"
de los manuales, los procedimientos, 
6!$,/#+,6L%$";"&'=D$"&%+#='!,%$"!%/=),6L%$"
del sistema de gestión de institución.

4. Planear y coordinar los programas de 
auditorías, inspecciones, autoevaluaciones y 
otras actividades de control de la calidad de 
los procesos de la institución.

5. Mantener y asegurar la mejora continua 
del Sistema de Gestión de Calidad en el 
SENASA, de conformidad con la normativa 
nacional e internacional.

6. Coordinar y apoyar el desarrollo de los 
procesos de cada dependencia en apego de la 
normativa de calidad correspondiente.

7. Orientar, dirigir, apoyar y dar seguimiento 
al desarrollo de los auditores, asesores, 
coordinadores y gestores de calidad en el 
fortalecimiento del sistema de calidad. 

8. Acompañar a las autoridades en implementar, 
coordinar y mantener el sistema integrado de 
gestión de calidad del SENASA.

9. Vigilar por el cumplimiento de las Normas 
Internacionales de calidad aplicables a 
SENASA.

10. Establecer los lineamientos a seguir 
B)/)" B/%A/)=)/4" B()!6.+)/4" /')(6M)/" ;" &)/"
$'A#6=6'!,%" &'" *%/=)" $6$,'=D,6+)" &'" ()$"
auditorías internas en los procesos del 
Sistema de Gestión de Calidad vinculado 
al Sistema de Control Interno de todas las 
6!$,)!+6)$"-#'"+%!*%/=)!"'("Y R@Y@[

11["  $,)5('+'/"(%$"(6!')=6'!,%$"-#'"B'/=6,)!")"()$"
&'B'!&'!+6)$"&'("Y R@Y@"L'/6.+)/")"6!,'/L)(%$"
B()!6.+)&%$"()"6=B('='!,)+6?!"&'("Y6$,'=)"&'"
Gestión de Calidad en el cumplimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad. 

12. Proponer y llevar a cabo las mejoras del 
sistema de calidad y procesos operativos del 
SENASA.

1\["  ()5%/)/4" +%!,/%()/" ;" )+,#)(6M)/" (%$"
documentos del sistema de calidad.

14. Orientar y dar seguimiento al proceso de 
Revisiones por la Dirección.

15. Coordinar con la Dirección Administrativa 
Financiera el establecimiento de los 
lineamientos a seguir, para la capacitación 
del talento humano del SENASA en 
+%!+%/&)!+6)"+%!"(%$"/'-#6$6,%$"'$,)5('+6&%$"
en la normativa nacional e internacional.

1V[" a/')/";")+,#)(6M)/"'("&6/'+,%/6%"&'")#&6,%/'$"
&'(" Y R@Y@4" )$6A!D!&%('" )" +)&)" #!%" #!"
!_='/%"&'"6&'!,6.+)+6?![

19[" @B%;)/";"*%/,)('+'/"()"+#(,#/)"%/A)!6M)+6%!)("
del SENASA, bajo los principios de 
,/)!$B)/'!+6)4" +%!.)!M)" ;" +%=B','!+6)"
técnica.

18. Nombrar los coordinadores de Gestión de 
Calidad en acuerdo con el Director General y 
los Directores Nacionales según corresponda. 
Los Coordinadores de Gestión de Calidad 
responden a la orientación técnica sustantiva 
y administrativa del Director Nacional según 
corresponda y de la orientación técnica - 
metodológica de planeación, ejecución, 
evaluación, supervisión, auditoría y control 
en el cumplimiento de sus funciones de la 
Unidad de Gestión de Calidad. 

17[" g6A6()/" -#'" ,%&%$" (%$" B/%+'$%$" &'" $'/L6+6%$"
establecidos incorporen una visión sistémica.

8.6. Unidad de Cooperación y Protocolo

8.6.1. Objetivo: Apoyar a la Dirección General en todas 
las operaciones necesarias para la consecución 
y cumplimiento de los convenios, proyectos 
de cooperación y actividades protocolarias del 
SENASA.

8.6.2. Competencia: Esta Unidad asiste al Director 
General del SENASA en la formulación de 
convenios, proyectos de cooperación, así 
como velar por el desempeño del protocolo 
&'" ()" 6!$,6,#+6?![" @&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$"
)++6%!'$"B/%B6)$"&'"()"B()!6.+)+6?!4"%/6'!,)+6?!4"
evaluación y seguimiento de los objetivos de la 
Unidad de Cooperación y Protocolo, así como 
los procesos de archivo, gestión de documentos 
e implementación del Sistema de Gestión de 
a)(6&)&N" ;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el 
Y6$,'=)"&'"a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"
&'("=6$=%["@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()"
'()5%/)+6?!" &'" B/%+'&6=6'!,%$" 5)K%" #!" '!*%-#'"
sistémico y de calidad.

8.6.3. Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"()"J6/'++6?!"F'!'/)(["

8.6.4. Organización Interna: La Unidad de 
Cooperación y Protocolo, se compone de una 
j'*),#/)";"#!"'-#6B%"&'"B/%*'$6%!)('$"-#'")B%;)!"
la función de ésta.

8.6.5. Funciones:

1. Asesorar y asistir a la Dirección General 
en materia de convenios, proyectos de 
cooperación y actividades protocolarias de la 
institución

2. Promover e informar al personal del SENASA 
$%5/'"()$"&6L'/$)$"*#'!,'$"&'".!)!+6)=6'!,%4"
sus mecanismos, políticas, modalidades de 
cooperación, información general, para los 
B/%;'+,%$"-#'"$'"/'-#6'/)!"'!"'("Y R@Y@[

3. Apoyar la gestión de los fondos de 
contrapartida a nivel institucional necesarios 
para el desarrollo de proyectos de cooperación 
según lo disponga el Director General.
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2[" @$'$%/)/" '!" ()" *%/=)+6?!" '" 6&'!,6.+)+6?!"
de propuestas y proyectos de cooperación 
presentados según lo disponga el Director 
General.

5. Coordinar con las Dependencias del 
SENASA la logística y atención de las 
misiones, auditores y evaluadores nacionales 
'"6!,'/!)+6%!)('$"-#'"/'+65)"()"6!$,6,#+6?![

6. Preparar, ejecutar y supervisar el protocolo 
de atención de las misiones, auditores y 
'L)(#)&%/'$"!)+6%!)('$"'"6!,'/!)+6%!)('$"-#'"
reciba el SENASA.

7. Apoyar a la Dirección General en las 
)+,6L6&)&'$"-#'"$'"/')(6+'!"'!"()"6!$,6,#+6?![

8. Preparar y ejecutar el protocolo de las 
)+,6L6&)&'$"-#'"$'"/')(6+'!"'!"()"6!$,6,#+6?![

7[" c')(6M)/"6!*%/='$"$%5/'"(%$"(%A/%$4")(+)!+'$"'"
impactos de los convenios.

10. Velar por el cumplimiento de las fechas 
establecidas en los convenios.

11. Velar por la factibilidad y viabilidad de 
+%!,6!#6&)&" &'" (%$" +%!L'!6%$" #!)" L'M" -#'"
estén por vencer.

12. Generar los espacios de coordinación entre 
(%$" &6*'/'!,'$" )+,%/'$" -#'" B)/,6+6B)!" '!" (%$"
convenios.

13. Dar seguimiento a los convenios en 
coordinación con Asesoría Jurídica y 
=)!,'!'/(%$" )+,#)(6M)&%$" '!" ()" BDA6!)" m'5"
del SENASA.

14. Coordinar con la Dirección Administrativa 
<6!)!+6'/)"()"+%!,/)B)/,6&)"-#'"$'"A'!'/'!"&'"
proyectos de cooperación.

15. Brindar informes a la Dirección General, a la 
`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("b!,'/!%";")"
la Dirección Administrativa Financiera sobre 
el desarrollo y ejecución de los proyectos de 
cooperación y los convenios.

1V[" F'!'/)/" )!D(6$6$" &'" (%$" B/%;'+,%$" &'"
cooperación en sus alcances, logros, 
limitaciones e impacto.

19[" >/'$'!,)/" (%$" )!D(6$6$" &'" (%$" B/%;'+,%$"
de cooperación a las instancias según 
+%//'$B%!&)";")"()"`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"
a%!,/%("b!,'/!%4"B#5(6+)/(%$"'!"()"BDA6!)"m'5"
del SENASA.

18[" @!)(6M)/" (%$" 6!*%/='$"-#'"$'"&'/6L)!"&'" (%$"
convenios y proyectos de cooperación y 
publicarlos en la web. 

17["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" &'" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes, así como velar por su 
implementación. 

U3[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" J6/'++6?!"
General u otra autoridad, ley o reglamento le 
asignen.

Del Nivel Operativo

Y aabeR"Y F`RJ@

Artículo 9º—Nivel Operativo. En este nivel se agrupan 
()$" #!6&)&'$" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" Y R@Y@" -#'" 'K'+#,)!" ()$"
decisiones o lineamientos del nivel superior, para cumplir los 
%5K',6L%$"%/A)!6M)+6%!)('$";"A)/)!,6M)!&%"()"B/'$'!,)+6?!"&'"(%$"
servicios de la institución. Este nivel es responsable directo -ante 
()"J6/'++6?!"F'!'/)(]"&'"B()!6.+)/4"%/A)!6M)/4"&6/6A6/4"+%%/&6!)/"
y controlar las actividades sustantivas dirigidas al logro de los 
objetivos institucionales. Su composición se desagrega en los 
siguientes artículos.

Artículo 10.—Área Funcional Administrativa. La 
Dirección Administrativa Financiera del SENASA tiene a su cargo 
()$"*#!+6%!'$"-#'"$6/L'!"&'"$%B%/,'"%")B%;%"B)/)"-#'"()$"#!6&)&'$"
&'("n/')"<#!+6%!)("^O+!6+)"/')(6+'!"$#$"()5%/'$"&'"*%/=)"'.+)M";"
'.+6'!,'[

Dent/%" &'" ()" J6/'++6?!" @&=6!6$,/),6L)" '!+%!,/)=%$" D/')$"
*#!+6%!)('$" -#'" $%!W" c'+#/$%$" k#=)!%$4" >/%L''&#/0)4" Y'/L6+6%$"
Generales y Recursos Financieros. Esta Dirección tiene la 
responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y evaluar las 
)+,6L6&)&'$"-#'"(%$"&'B)/,)='!,%$"$#5%/&6!)&)$")"'(()"/')(6M)!"B)/)"
+#=B(6/"(%$"%5K',6L%$"B()!6.+)&%$[

Artículo 11.—Dirección Administrativa Financiera.

11.1. ObjetivoW" Y),6$*)+'/" (%$" /'-#'/6=6'!,%$" )&=6!6$,/),6L%$"
;" .!)!+6'/%$" 6&'!,6.+)&%$" B%/" ()$" D/')$" $#$,)!,6L)$4"
brindando un servicio facilitador, constructivo, de apoyo 
;" )#Q6(6)/" )" ()" A'$,6?!4" B)/)" -#'" Y R@Y@" )(+)!+'" $#$"
=',)$" ;" %5K',6L%$" +%!" =);%/" '.+6'!+6)4" '+%!%=0)" ;"
'.+)+6)4" B/%B%/+6%!D!&%('" '!" *%/=)" %B%/,#!)" 6!$#=%$4"
$'/L6+6%$4" 6!*%/=)+6?!4" )!D(6$6$4" 'L)(#)+6?!4" +%='!,)/6%$"
y recomendaciones pertinentes sobre los aspectos 
administrativos de las operaciones.

11.2. Competencia: La Dirección Administrativa Financiera 
'$,D" )" +)/A%" &'" ()$" %B'/)+6%!'$" +%!,)5('$4" .!)!+6'/)$4"
presupuestarias y de ingresos, así como de los procesos 
y aspectos administrativos relacionados con el recurso 
P#=)!%4"()"+%!,/),)+6?!")&=6!6$,/),6L)"B)/)"()")&-#6$6+6?!"
de bienes y servicios, la administración de los bienes 
y servicios generales de vigilancia, construcción, 
mantenimiento y aseo de instalaciones, así como del 
=)!,'!6=6'!,%" ;" /'B)/)+6?!" &'(" '-#6B%" ,O+!6+%4" &'"
B/%&#++6?!4"%B'/)+6?!";"&'",/)!$B%/,'4"'!,/'"%,/%$["@&'=D$"
le corresponde velar por la aplicación de la normativa 
relacionada con el Archivo Central del SENASA y 
()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4"
evaluación y seguimiento de los objetivos de la Dirección, 
así como los procesos de archivo, gestión de documentos 
e implementación del Sistema de Gestión de Calidad; 
;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4" =)!,'!'/4"
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno 
B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["@$'A#/)/4"A)/)!,6M)/";"
$#B'/L6$)/"()"'()5%/)+6?!"&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"
$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&["C/6'!,)/D")" (%$"a%%/&6!)&%/'$"&'"
Gestión de Calidad técnica sustantiva y administrativa 
según corresponda. Respecto a la orientación técnica 
- metodológica de planeación, ejecución, evaluación, 
supervisión, auditoría y control en el cumplimiento de sus 
funciones estos coordinadores responden a la Unidad de 
Gestión de Calidad. 

11.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General. 

11.4. Organización Interna: La Dirección Administrativa 
<6!)!+6'/)4" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!"J6/'+,%/"@&=6!6$,/),6L%"
<6!)!+6'/%4"-#6'!"B%&/D"'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"
$#" &'$'=B'l%" +%!,)!&%" +%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'"
/'-#6'/)";"!%=5/)!&%"+%%/&6!)&%/'$"'!"(%$"B/%+'$%$"-#'"
$'"A'!'/'!"$'A_!"'("D=56,%"&'")++6?!4")&'=D$"+%!,)/D"+%!"
#!"a%%/&6!)&%/"&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"
B%/"()"̀ !6&)&"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&4"+%!,)/D")&'=D$"+%!"()"
Unidad de Archivo Institucional y cuatro Departamentos: 
Recursos Financieros, Recursos Humanos, Proveeduría 
Institucional y Servicios Generales Administrativos.
a)&)" #!%" &'" '$,%$"J'B)/,)='!,%$" '$,)/D" +%=B#'$,%" B%/"
unidades, tal y como se detalla:

Departamento de Recursos Financieros:
Unidad de Tesorería
Unidad de Contabilidad
Unidad de Control de Ingresos 
Unidad de Presupuesto y Ejecución de Proyectos
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Unidad de Programación y Control
Unidad de Contrataciones 
Unidad de Almacenamiento y Distribución 
Unidad de Control de Bienes 
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Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Gestión de Servicio y Empleo
Unidad de Gestión de Compensación del Personal 

a)&)"#!%"&'"'$,%$"J'B)/,)='!,%$"'$,)/D")"+)/A%"&'"#!"j'*'"
con formación y experiencia en los procesos de trabajo 
5)K%" $#" /'$B%!$)56(6&)&" ;" +%!,)/D" +%!" '(" B'/$%!)(" +%!"
competencia técnica profesional, y de apoyo, necesario 
para cumplir sus funciones.

11.4.1. Departamento de Recursos Financieros

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección Administrativa Financiera. 

b) Funciones:

1. Coordinar, supervisar y evaluar la ejecución de las 
()5%/'$" .!)!+6'/)$4" +%!,)5('$4" +%!,/%(" &'" 6!A/'$%"
;" B/'$#B#'$,)/6)$" &'" (%$" /'+#/$%$" .!)!+6'/%$" &'("
SENASA.

2. Coordinar y supervisar la formulación de los 
anteproyectos de los presupuestos ordinarios, 
extraordinarios; de recursos generados por 
el SENASA, los asignados por Presupuesto 
R)+6%!)(4" (%$" c'+#/$%$"  Q,'/!%$4" ;" &'" +#)(-#6'/"
otro recurso económico asignado, conjuntamente 
con las Direcciones respectivas y la Unidad de 
>()!6.+)+6?!" ;" a%!,/%(" b!,'/!%" ;" $%=','/(%$" )"
consideración de las instancias correspondientes.

\[" F)/)!,6M)/"()"'.+6'!+6)"&'("$6$,'=)"&'"6!*%/=)+6?!"
contable, control de ingresos y presupuestario 
&'" (%$" /'+#/$%$" .!)!+6'/%$" 6!,'/!%$" ;" 'Q,'/!%$4"
='&6)!,'" ()" *%/=#()+6?!" ;" B#'$,)" '!" B/D+,6+)" &'"
métodos, procedimientos y técnicas de registro de 
B/%5)&)"'.+6'!+6)[

4. Velar por el cumplimiento de la Ley de Administración 
Financiera de la República y Presupuestos Públicos 
;" &'=D$" !%/=)$" &'" 'K'+#+6?!" '$,)5('+6&%$" B%/" (%$"
organismos competentes nacionales e internacionales, 
en el caso de recursos externos, en los aspectos 
.!)!+6'/%$4"+%!,)5('$";"B/'$#B#'$,)/6%$4"

T[" g'/6.+)/" -#'" '(" #$%" &'" (%$" *%!&%$" $')" +%//'+,%" ;"
oportuno.

V[" @$'$%/)/"'!"()"'K'+#+6?!"&'"()$"()5%/'$".!)!+6'/%]
contable y presupuestaria de todas las Direcciones 
-#'"+#'!,'!"+%!"/'+#/$%$" 6!,'/!%$";"'Q,'/!%$";" ()"
('A6$()+6?!"-#'"(%$"/6K)[

9[" F)/)!,6M)/" ()" )&'+#)&)" )&=6!6$,/)+6?!4" +#$,%&6)4"
uso oportuno y adecuado de los fondos destinados 
)"()$"+)K)$"+P6+)$4")$0"+%=%"&'"/'+#/$%$".!)!+6'/%$"
internos y externos, mediante registros y 
B/%+'&6=6'!,%$" '.+)+'$4" &'" )+#'/&%" +%!" ()"
legislación vigente.

8. Velar por un adecuado registro y control de todas las 
+#'!,)$"-#'" +%=B%!'!" (%$" $,)&%$"<6!)!+6'/%$"-#'"
$#/K)!")"()"(#M"&'"()$"&6L'/$)$",/)!$)++6%!'$";"A'$,6%!'$"
-#'" /')(6M)" '(" Y R@Y@4" &'" +%!*%/=6&)&" +%!" ()"
normativa emitida por las entidades competentes.

9. Dar a conocer a las autoridades superiores el estado 
)+,#)("&'"(%$"/'+#/$%$".!)!+6'/%$[

10. Asesorar a los Directores del SENASA, sobre la 
!'+'$6&)&" &'" '*'+,#)/" =%&6.+)+6%!'$" ,)!,%" '!" '("
contenido económico de las partidas como en los 
programas de los presupuestos.

11[" g'/6.+)/"-#'"(%$"6!*%/='$4"/'B%/,'$";"d#K%$"&'"+)K)"
$'"B/'$'!,'!"'!",6'=B%")!,'"(%$"'!,'$".$+)(6M)&%/'$"
correspondientes.

1U[" F)/)!,6M)/"'("5#'!"&'$'=B'l%"&'"()$"#!6&)&'$")"$#"
cargo.

13. Coordinar con el Departamento de Tecnología de 
la Información el mantenimiento de archivos y 
documentos solicitados por el Índice de Gestión 
b!$,6,#+6%!)(" &'" *%/=)" -#'" '$,O!" &6$B%!65('$" ;"
)+,#)(6M)&%$"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@4"$'A_!"
corresponda.

14. Revisar los procedimientos elaborados por 
las unidades a su cargo, así como velar por su 
6=B('='!,)+6?!";")+,#)(6M)+6?![

1T[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" J6/'++6?!"
Administrativa Financiera u otra autoridad, ley o 
reglamento le asignen.

11.4.1.1. Unidad de Contabilidad

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Financieros. 

b) Funciones:

1[" F)/)!,6M)/" ()" B/'B)/)+6?!" &'" (%$" '$,)&%$"
.!)!+6'/%$" -#'" $')!" /'-#'/6&%$" $'A_!" ()"
normativa vigente, coordinando su pronta 
y oportuna presentación ante las instancias 
internas del SENASA, así como con las 
'!,6&)&'$" .$+)(6M)&%/)$" &'" /'+#/$%$" -#'"
se encuentran en el ambiente externo del 
SENASA.
Efectuar conciliaciones bancarias y elaborar 
)/-#'%$"+#)!&%"+%//'$B%!&)4"$'A_!"()$"+#'!,)$"
+%//6'!,'$";"&'"a)K)"f!6+)"-#'"$'")&=6!6$,/'!"
a nombre del SENASA, en estricto apego a las 
!%/=),6L)$"-#'"/'A#()!"'("#$%"&'"(%$"/'+#/$%$"
.!)!+6'/%$"B_5(6+%$[
c'A6$,/)/" ;" )+,#)(6M)/" '!" *%/=)" +%!,6!#)4"
'.+6'!,'" ;" '.+)M" ()" 6!*%/=)+6?!" +%!,)5('" '!"
los sistemas de información internos y externos 
dispuestos para el control de los recursos.
Elaborar los asientos de ingresos, gastos, 
activos, pasivos y de capital, y ajustes de los 
registros contables. 

2. Elaborar las políticas contables de la 
Institución.

3. Participar activamente en la implementación 
de las Normas Internacionales de Contabilidad 
para el Sector Público.

4. Revisar mensualmente las cuentas Contables. 
5. Supervisar y controlar el correcto manejo de 

archivos, registros, comprobantes, informes, 
comunicaciones, facturas y otros documentos 
-#'" +%!*%/=)!" '(" /'$B)(&%" &'" (%$" )$6'!,%$"
contables.

6. Elaborar los registros en Libros Legales
9["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"

atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

8[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" j'*),#/)" #" %,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.1.2. Unidad de Tesorería

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Financieros. 

b) Funciones:

1["  *'+,#)/" (%$" B)A%$" -#'" +%//'$B%!&)!" +%!"
(%$" /'+#/$%$" .!)!+6'/%$" &'(" Y R@Y@4" &'"
conformidad con las normas existentes y 
B/%+'&6=6'!,%$"-#'"$'"'$,)5('M+)!")("'*'+,%[

U[" J','/=6!)/" ;" L'/6.+)/" -#'" (%$" $)(&%$" '!" ()$"
cuentas bancarias, se encuentren dentro del 
promedio diario de los mismos.

\[" c'A6$,/)/" ;" )+,#)(6M)/" '!" *%/=)" +%!,6!#)4"
'.+6'!,'" ;" '.+)M" ()" 6!*%/=)+6?!" &'" (%$"
movimientos bancarios en los sistemas de 
información internos y externos dispuestos 
para el control de los recursos.

4. Proponer políticas, planes y programas de 
trabajo a ejecutar en la Unidad de Tesorería.

5. Supervisar y controlar el correcto manejo de 
títulos valores, y otros documentos.
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b) Funciones:

1[" c')(6M)/"'("/'A6$,/%"&'"(%$"+%=B/%=6$%$";"()"
ejecución presupuestaria de conformidad con 
las disposiciones legales y administrativas 
establecidas por el órgano competente, de 
=)!'/)"-#'"'$,'"$'"+%!L6'/,)"'!"#!"'*'+,6L%"
6!$,/#='!,%"B)/)"A)/)!,6M)/"'("+#=B(6=6'!,%"
de las normativas aplicables.

U[" c'A6$,/)/" ;" )+,#)(6M)/" '!" *%/=)" +%!,6!#)4"
'.+6'!,'" ;" '.+)M" ()" 6!*%/=)+6?!"
presupuestaria en los sistemas de información 
internos y externos dispuestos para el control 
de los recursos.

\[" @+,#)(6M)/4" =%&6.+)/" ;" +/')/" '!" *%/=)"
+%%/&6!)&)" +%!" ()$" D/')$" ,O+!6+)$"
'$B'+6)(6M)&)$4"()$",)/6*)$"&'"+)&)"#!%"&'"(%$"
$'/L6+6%$" -#'" 5/6!&)" '(" Y R@Y@4"='&6)!,'"
la mejora continua del sistema de costos.

4. Representar a la Dirección Administrativa 
Financiera para la ejecución de proyectos 
%" +%!L'!6%$" '$B'+6)('$" ;" '!()M)/" ()" B)/,'"
administrativa - contable para compromisos 
presupuestarios cuando el SENASA tenga 
contrapartidas.

5. Elaborar los informes de ejecución de 
ingresos, proyecciones versus ingresos reales 
a nivel nacional, según decreto tarifario.

6. Participar en la formulación del presupuesto 
anual.

9[" @!)(6M)/" '(" +%!,'!6&%" '+%!?=6+%" &'"
()$" B)/,6&)$" B/'$#B#'$,)/6)$" +%!" '(" .!"
de determinar la necesidad de elaborar 
=%&6.+)+6%!'$" '!" '(" B/'$#B#'$,%4" )$0" +%=%"
convocar al Comité de Presupuesto para su 
debida aprobación. 

8[" c')(6M)/" =%&6.+)+6%!'$" B/'$#B#'$,)/6)$4"
presupuestos extraordinarios y gestionar los 
límites presupuestarios.

9. Elaborar y presentar los informes de 
'K'+#+6?!" ;" (6-#6&)+6?!" B/'$#B#'$,)/6)" )!,'"
la Contraloría General de la Republica, la 
Autoridad Presupuestaria y la Dirección 
Administrativa Financiera.

13[" @!)(6M)/"-#'"(%$"&%+#='!,%$"B/'$#B#'$,)/6%$"
correspondan a lo programado en el plan de 
compras.

11. Coordinar con la Unidad de Contabilidad la 
conciliación de saldos presupuestarios.

12. Coordinar las actividades de cobro con las 
empresas interesadas en publicar información 
en el boletín de parasitología del SENASA.

1\["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" &'" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
presupuestarios en concordancia con la 
normativa vigente.

12[" b!*%/=)/" )" ()" `!6&)&" &'" >()!6.+)+6?!"
y Control Interno sobre la ejecución 
presupuestaria de los planes, programas y 
proyectos.

1T[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.2. Departamento de Servicios Generales

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección Administrativa Financiera. 

b) Funciones:

1["  ()5%/)/" ()$" '$B'+6.+)+6%!'$" ,O+!6+)$" B)/)" ()$"
licitaciones y compras directas correspondientes 
al Departamento de Servicios Generales, y dar 
seguimiento a las mismas.

2. Administrar, distribuir, registrar y controlar el 
consumo de combustible de la Institución y conciliar 
()$" *)+,#/)$" -#'" $'" &'/6L'!" &'" ()" #,6(6M)+6?!" &'("
mismo.

V[" >/'$'!,)/" '(" d#K%" &'" +)K)" /')(" ;" '(" d#K%"
B/%;'+,)&%",/6='$,/)(4")!,'"'("'!,'".$+)(6M)&%/"
en forma oportuna.

9[" a#$,%&6)/"'("*%!&%"&'"()"+)K)"+P6+)";"+P'-#'$[
8[" c')(6M)/" /'6!,'A/%$" &'(" *%!&%" &'" +)K)" +P6+)4"

tanto a nivel central como a nivel regional.
7[" c'A6$,/)/" '!" '(" $6$,'=)" 6!*%/=D,6+%" ,%&)$"

las transacciones derivadas de pagos de las 
diversas cuentas bancarias.

10. Custodiar las garantías de cumplimiento, 
participación y otras, producto de los procesos 
de contratación administrativa, previa remisión 
formal por la Unidad de Contrataciones.

11[" c'L6$)/" ;" L'/6.+)/" -#'" ()$" $%(6+6,#&'$" &'"
L6D,6+%$" &'(" 6!,'/6%/" ;" 'Q,'/6%/" &'(" B)0$4" -#'"
/')(6M)!" (%$" *#!+6%!)/6%$" &'" ()" b!$,6,#+6?!"
cumplan con la normativa correspondiente. 

1U["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" &'" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1\[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" j'*),#/)" #" %,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.1.3. Unidad de Control de Ingresos

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Financieros. 

b) Funciones:

1[" c'A6$,/)/" ;" )+,#)(6M)/" '!" *%/=)" +%!,6!#)4"
'.+6'!,'";"'.+)M" ()" 6!*%/=)+6?!" /'*'/'!,'")"
la recaudación de ingresos, en los sistemas de 
información internos y externos dispuestos 
para el control de los recursos.

U[" c'L6$)/4" )+,#)(6M)/" ;" &6L#(A)/" ()$" ,)/6*)$"
&'" +)&)" #!%" &'" (%$" $'/L6+6%$" -#'" 5/6!&)"
el SENASA, mediante el establecimiento 
y evaluación del sistema de facturación, 
B#5(6+)/(%$"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@[

3. Auditar la adecuada aplicación de 
lineamientos, procedimientos y normativa 
correspondiente al control de ingresos tanto 
a nivel central como regional.

2[" g'/6.+)/" -#'" (%$" /'+#/$%$" .!)!+6'/%$" -#'"
ingresan al SENASA sean depositados en las 
cuentas bancarias correspondientes, seguidos 
del registro y facturación necesarios para el 
control de los ingresos.

5. Supervisar la revisión de Ingresos de cada 
puesto de captación.

6. Coordinar con la Unidad de Apoyo 
Administrativo Regional la divulgación e 
implementación de los procedimientos y 
lineamientos establecidos por la Dirección 
Administrativa Financiara para la recaudación 
de dinero.

9[" c'L6$)/4" L'/6.+)/4" )!)(6M)/" ;" 'K'+#,)/" ()$"
devoluciones de dinero a usuarios.

8. Elaborar los informes de ingresos para ser 
entregados a la Unidad de Contabilidad

7[" @!)(6M)/4" /'L6$)/4" +%!+6(6)/" ;" +%5/)/" )" (%$"
establecimientos correspondientes los 
servicios establecidos mediante el decreto 
tarifario del SENASA.

13["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" &'" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

11[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.1.4. Unidad de Presupuesto y Ejecución de 
Proyectos

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Financieros. 
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1[" F'$,6%!)/" '!" *%/=)" '.+6'!,'" ;" %B%/,#!)" (%$"
procedimientos de control y distribución de bienes 
y levantamiento y confección de inventarios.

2. Supervisar el adecuado control de los bienes 
)&-#6/6&%$";"/')(6M)/"6!L'!,)/6%$"B'/6?&6+%$"&'"()$"
existencias, estado de los bienes y disposición de 
los bienes en desuso y registro de donaciones de 
=),'/6)('$";"'-#6B%$[

3. Coordinar las gestiones administrativas para 
proveer de materiales y/o servicios bajo los 
B)/D=',/%$" &'" +)(6&)&4" +)!,6&)&4" %B%/,#!6&)&" &'"
entrega y costos para cubrir las necesidades de las 
diferentes dependencias del SENASA, cumpliendo 
con la normativa correspondiente.

2[" a%!,/%()/4"$#B'/L6$)/";"A'$,6%!)/"'!"*%/=)"'.+6'!,'"
y oportuna los procedimientos de contratación 
administrativa, de almacenamiento, control y 
distribución de bienes y de levantamiento y 
confección del inventario permanente.

5. Supervisar y elaborar los carteles o pliegos de 
condiciones necesarios para todos los procesos 
de contratación administrativa y tramitar el 
procedimiento hasta la emisión del pedido y 
el recibo de las mercancías en la Unidad de 
Almacenamiento y Distribución.

V[" @!)(6M)/4" +%%/&6!)/" ;" L'()/" B%/" ()" )&'+#)&)"
distribución y registro de salida de materiales con 
base en la demanda de las diferentes dependencias 
del SENASA.

7. Gestionar las condiciones adecuadas y necesarias 
para el mantenimiento y control de los insumos, 
$#=6!6$,/%$4"/')+,6L%$4"-#0=6+%$4"56%(?A6+%$4"'!,/'"
%,/%$"-#'"6!A/'$'!")"()"`!6&)&"&'"@(=)+'!)=6'!,%"
y Distribución.

8. Atender las posibles objeciones a los carteles 
y revocatorias y apelaciones de adjudicación, 
en procesos de Contratación Administrativa en 
coordinación con el Asesor Legal.

7[" g'/6.+)/" -#'" (%$" /'A6$,/%$" &'" ,%&%$" (%$"
procedimientos de contratación administrativa se 
incluyan en el Sistema Electrónico de Compras 
F#5'/!)='!,)('$" ha%=B/)c'&i" )" .!" &'" 5/6!&)/"
6!*%/=)+6?!" %B%/,#!)4" +%!.)5('4" )+,#)(6M)&)" ;"
transparente a los administrados, respetando los 
procedimientos establecidos y la normativa vigente.

10. Tramitar los procedimientos de remate para 
vender o arrendar bienes muebles, inmuebles, o 
semovientes.

11. Administrar las garantías de participación y 
cumplimiento presentadas por los participantes en 
los diversos procedimientos de contratación. 

12. Coordinar con la Unidad de Importaciones de 
la Proveeduría Institucional del Ministerio de 
@A/6+#(,#/)" ,%&%$" (%$" ,/D=6,'$" /'()+6%!)&%$" +%!"
importaciones, exoneraciones y desalmacenajes.

13. Tramitar todo el procedimiento de rescisión y 
resolución de contratos, y en su caso imponer 
las respectivas sanciones. De imponerse alguna 
$)!+6?!4"&'5'/D"+%=#!6+)/")"()"J6/'++6?!"F'!'/)("
de Administración de Bienes y Contratación 
Administrativa.

12["  ()5%/)/" ;" '!L6)/" )" B#5(6+)/" '!" '("J6)/6%"C.+6)(4"
'("B/%A/)=)")!#)("&'")&-#6$6+6%!'$"&'("Y R@Y@";"
$#$"/'$B'+,6L)$"=%&6.+)+6%!'$[

15. Llevar a cabo los procedimientos administrativos 
tendentes a establecer la existencia del 
incumplimiento contractual, determinar y 
+#)!,6.+)/" (%$" &)l%$" ;" B'/K#6+6%$" %+)$6%!)&%$"
y ordenar la ejecución de garantías, sí aún se 
encuentran vigentes.

16. Formar parte de la Comisión de Recomendación de 
@&K#&6+)+6%!'$4"+%!"&'/'+P%")"L%M";"L%,%[

3. Coordinar y administrar los servicios de seguridad y 
vigilancia de la Institución.

2[" @&=6!6$,/)/" ;" +%!,/%()/" ()$" ()5%/'$" &'" (6=B6'M)4"
mantenimiento preventivo y correctivo de las 
instalaciones del SENASA (eléctricas, telefónicas, 
=%56(6)/6%";"'-#6B%"&'"%.+6!)i[

T[" g'()/" B%/" -#'" $'" =)!,'!A)!" (%$" /'A6$,/%$" ;" ()"
)+,#)(6M)+6?!"'!"*%/=)"+%!,6!#)4"'.+6'!,'";"'.+)M"&'"
la información en los sistemas internos y externos 
dispuestos para el control de vehículos y combustible.

6. Supervisar y aplicar los lineamientos generales para 
el cumplimiento de las disposiciones relativas al 
+%!,/%(";"#$%"&'"L'P0+#(%$"%.+6)('$[

7. Tramitar, custodiar y dar seguimiento a toda clase 
&'"&%+#='!,%$"-#'"&'5)"+%!,'!'/"'("'QB'&6'!,'"&'"
(%$" L'P0+#(%$" %.+6)('$" &'(" Y R@Y@" h)++6&'!,'$4"
/'B)/)+6%!'$4" +)=56%" &'" B6'M)$" &'" /'B#'$,%$4"
mantenimiento preventivo y correctivo, salidas 
del país y exoneraciones para vehículos donados 
por organismos internacionales) en apego con las 
disposiciones relativas al control y uso de vehículos 
%.+6)('$["

8[" Y#B'/L6$)/";"+%!,/%()/"-#'"$'"=)!,'!A)"#!")&'+#)&%"
6!L'!,)/6%" &'" ()" d%,6(()" &'" L'P0+#(%$" ;" #$%" &'" (%$"
mismos.

7[" g'/6.+)/" ;" +%!,/%()/" '(" '$,)&%" &'" (%$" L'P0+#(%$"
%.+6)('$4" ,/D=6,'$"&'" $'A#/%$4"=)/+P)=%$4" /'L6$6?!"
técnica vehicular, placas, espejo de llaves, lugar de 
B'/!%+,'";",%&%"(%"/'()+6%!)&%")"()"d%,6(()"L'P6+#()/[

13[" b&'!,6.+)/" ;" ,/)=6,)/" ()" +%=B/)" &'" $#=6!6$,/%$4"
)+,6L%$" ;" $'/L6+6%$" -#'" /'-#6'/)" '(" &'B)/,)='!,%"
durante cada periodo presupuestario. 

11. Gestionar y coordinar el desarrollo de las obras de 
construcciones de bienes inmuebles.

1U[" a%!%+'/"B)/)"$#")!D(6$6$4"'("/'A6$,/%";"'L)(#)+6?!"&'("
,/D=6,'"&'"B()+)$"B%/"6!$+/6B+6?!";"/'!%L)+6?![

13. Velar y coordinar por la adecuada atención de la 
central telefónica del SENASA.

14. Crear, administrar y controlar un espejo de llaves, de 
()$"6!$,)()+6%!'$"&'"()"b!$,6,#+6?!4",)!,%"'!"C.+6!)$"
a'!,/)('$4" +%=%" '!" ()$"C.+6!)$" &'" ()$" &6/'++6%!'$"
regionales.

1T[" c')(6M)/"(%$",/D=6,'$"!'+'$)/6%$"B)/)"()"'()5%/)+6?!"
&'" (%$" +)/!O" &'" =)!'K%" &'" L'P0+#(%$" %.+6)('$4" )$0"
como las tarjetas de combustible para compras 
Institucionales, y velar por el buen uso de los mismos.

16. Gestionar los pagos de los servicios públicos del 
SENASA a nivel nacional y llevar el control de 
saldos de contenido presupuestario de cada uno de 
los servicios.

19[" @,'!&'/"$6,#)+6%!'$"&'"'='/A'!+6)"-#'"$'"B/'$'!,'!"
en los servicios públicos.

18. Apoyar a la unidad de servicios generales 
laboratoriales, en el mantenimiento preventivo y 
+%//'+,6L%" &'" '-#6B%" ;" =%56(6)/6%4" 6!*/)'$,/#+,#/)4"
entre otros.

19. Preparar y coordinar el acondicionamiento de salones 
y servicio de alimentación, café y otros, para el 
desarrollo de diferentes actividades en el SENASA.

20. Atención y coordinación del personal encargado de 
la recepción de llamadas en la central telefónica y en 
la secretaría de la administración.

21. Elaborar los procedimientos del departamento, así 
+%=%"L'()/"B%/"$#"6=B('='!,)+6?!";")+,#)(6M)+6?![

UU[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" J6/'++6?!"
Administrativa Financiera u otra autoridad, ley o 
reglamento le asignen.

11.4.3. Departamento de Proveeduría Institucional

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección Administrativa Financiera. 

b) Funciones:
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b) Funciones:

1. Tramitar los diversos procedimientos de 
contratación administrativa necesarios para la 
)&-#6$6+6?!"&'"(%$"$#=6!6$,/%$4"56'!'$4"%5/)$"
;"$'/L6+6%$" /'-#'/6&%$"B%/"Y R@Y@4"'!" (%$"
términos de calidad, cantidad, oportunidad y 
costo, establecidos tanto en el programa anual 
de contrataciones como en los programas 
&'" +%=B/)$" '$B'+0.+%$4" '()5%/)&%$" B%/" ()"
Unidad de Programación y Control, todo 
de acuerdo con la legislación aplicable, 
manuales de procedimiento respectivos y 
las disponibilidades presupuestarias del 
SENASA, así como lo establecido en la 
norma INTE/ISO 17025.

2. Adecuar los carteles o pliegos de condiciones 
-#'" ('" $%=',)!" )" $#" +%!$6&'/)+6?!" ()$"
&'B'!&'!+6)$" /'-#6/'!,'$" &'" 56'!'$" ;"
servicios, en los distintos procedimientos 
&'" +%!,/),)+6?!" )&=6!6$,/),6L)4" &D!&%('"
la publicidad necesaria, en los medios 
legalmente establecidos o en el Sistema 
electrónico de Compras Gubernamentales 
y poner la información a disposición del 
público en general.

3. Llevar un control de los expedientes 
digitales y/o físicos de cada contratación 
administrativa y mantener la custodia de los 
documentos recibidos y de los expedientes de 
cada contratación.

4. Poner a disposición de todos los interesados un 
sistema de consulta expedita y reproducción 
de documentos pertenecientes a los mismos.

5. Recibir, custodiar y dar seguimiento en cuanto 
a su vigencia, a los documentos de garantía 
tanto de participación como de cumplimiento 
;" &'" +#)(-#6'/" %,/)" 0!&%('4" -#'" B/'$'!,'!"
los participantes en los procedimientos de 
+%!,/),)+6?!")&=6!6$,/),6L)"-#'"B/%=#'L)"()"
Proveeduría Institucional.

V[" @!)(6M)/" ()$" %*'/,)$" /'+656&)$" '!" (%$"
procedimientos de contratación con base 
'!" (%$" ,O/=6!%$" -#'" +%!,'=B('" '(" +)/,'(" &'"
licitación, y evaluar las elegibles conforme 
)(" $6$,'=)" ;" =O,%&%" B/'L6$,%" '!" )-#O(4"
sometiendo sus conclusiones a la Comisión 
de Recomendación de Adjudicaciones.

7. Remitir el expediente de contratación a la 
J'B'!&'!+6)" &'$6A!)&)" B)/)" -#'" '()5%/'"
'(" B/%;'+,%" &'" *%/=)(6M)+6?!" +%!,/)+,#)("
cuando ello corresponda, gestione su 
respectiva suscripción, así como la obtención 
&'(" /'*/'!&%" &'(" e/A)!%" a%!,/)(%/" %" ()"
aprobación interna, según corresponda.

8[" F'!'/)/" '!" '(" $6$,'=)" )#,%=),6M)&%" &'"
contratación, el documento de ejecución 
presupuestaria denominado Pedido 
_!6+)='!,'" +%!" B%$,'/6%/6&)&" )" -#'" '("
correspondiente acto de adjudicación 
)&-#6'/)"./='M)[

7["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$" &'"
la unidad en concordancia con la normativa 
vigente.

10. Considerar los resultados de la evaluación 
de los proveedores, según lo establece la 
!%/=)" bR^ obYC" 193UT" B)/)" /')(6M)/" ()"
contratación. 

11[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

19[" J6+,)/" ()" /'$%(#+6?!" .!)(" &'" )&K#&6+)+6?!4"
declaratoria de deserción o de infructuosa, en los 
procedimientos de contratación administrativa del 
Y R@Y@4" ;" $#$+/6B+6?!" &'" ()$" *%/=)(6M)+6%!'$"
contractuales derivadas de dichos procedimientos, 
'!")-#'((%$"+)$%$"'!"-#'"+%//'$B%!&6'/'"&6+P%")+,%4"
ello en tanto estas funciones le sean delegadas 
formalmente, siguiendo para ello las disposiciones 
pertinentes de la Ley General de la Administración 
Pública.

18[" g'()/"B%/"'("+#=B(6=6'!,%"&'"(%$"/'-#6$6,%$"-#'"$'"
desprenden de la norma INTE/ISO 17025.

19. Revisar los procedimientos elaborados por 
las unidades a su cargo, así como velar por su 
6=B('='!,)+6?!";")+,#)(6M)+6?![

U3[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" J6/'++6?!"
Administrativa u otra autoridad, ley o reglamento 
le asignen.

11.4.3.1. Unidad de Programación y Control

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Proveeduría Institucional. 

b) Funciones:

1[" J'.!6/";"'$,)5('+'/"(%$"B),/%!'$",O+!6+%$4"()$"
+%!&6+6%!'$" A'!'/)('$4" ()$" '$B'+6.+)+6%!'$"
y los procedimientos necesarios para la 
)&-#6$6+6?!" &'" (%$" $#=6!6$,/%$4" 56'!'$" ;"
$'/L6+6%$"-#'"'("Y R@Y@"/'-#6'/)[

U[" a%%/&6!)/" ;" )!)(6M)/" +%!" (%$" &6*'/'!,'$"
B/%A/)=)$" -#'" +%!*%/=)!" '(" Y R@Y@4" ()"
'()5%/)+6?!"&'(" B()!"&'" )&-#6$6+6%!'$";" $#$"
=%&6.+)+6%!'$4"B)/)"$#"&'56&)"B#5(6+)+6?![

\[" >()!6.+)/" ;" B/%A/)=)/" ,%&)$" ()$"
contrataciones de interés del SENASA, 
estableciendo con precisión las condiciones 
A'!'/)('$4"()$"'$B'+6.+)+6%!'$",O+!6+)$";"()$"
normas de calidad correspondientes.

4. Dar seguimiento a los procedimientos de 
contratación.

T[" g'()/"B%/"-#'"(%$"B/%L''&%/'$"&'"()"b!$,6,#+6?!"
se encuentren incluidos en el Registro 
de Proveedores del Sistema de Compras 
Gubernamentales. 

6. Remitir al Proveedor Institucional los 
+)$%$"'!"-#'"$'" 6&'!,6.+)/)" ()"'Q6$,'!+6)"&'"
personas físicas o jurídicas afectadas por el 
/OA6='!" &'" B/%P656+6%!'$" +%!" '(" .!" &'" -#'"
ésta actualice sus registros.

9[" c'L6$)/" ;" L'/6.+)/" -#'" ()$" $%(6+6,#&'$"
de pedido de compra cumplan todos los 
/'-#6$6,%$",O+!6+%$4")&=6!6$,/),6L%$";"('A)('$"
B)/)"-#'"$'"/')(6+'"'("B/%+'$%"&'"+%!,/),)+6?!"
respectivo.

8[" g'()/" B%/-#'" $'" +#=B()!4" ()$" *'+P)$" ;"
B()M%$" '$,)5('+6&%$" '!" +)&)" #!)" &'" ()$"
contrataciones.

7["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$" &'"
la unidad en concordancia con la normativa 
vigente.

10. Coordinar con la Unidad técnica 
correspondiente la evaluación de los 
proveedores y tomar las acciones correctivas 
necesarias y pertinentes, tomando en 
consideración la norma INTE/ISO 17025 
según corresponda.

11[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.3.2. Unidad de Contrataciones 

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Proveeduría Institucional. 
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3. Gestionar todos los procesos necesarios ante 
las entidades correspondientes cuando se 
tengan bienes dañados y/o en desuso.

4. Gestionar todos los procesos necesarios ante 
las entidades correspondientes cuando se 
tengan bienes para gestionar la donación.

T[" c')(6M)/")#&6,%/0)$"B'/6?&6+)$"&'("6!L'!,)/6%"
de activos tanto de la Sede Central como de 
()$" &6*'/'!,'$" %.+6!)$" &'" ()" b!$,6,#+6?!" '!"
todo el país. 

V[" @!)(6M)/4" )&'+#)/4" 6=B('='!,)/4" =)!,'!'/"
y controlar los registros del auxiliar de 
)+,6L%$4"+%!"5)$'"'!"(%"-#'"'Q6A'!"()$"!%/=)$"
internacionales de contabilidad para el sector 
público.

9[" b&'!,6.+)/4"+%%/&6!)/";"/')(6M)/"()$"A'$,6%!'$"
necesarias, en caso de pérdida, robo, hurto, 
destrucción de un activo, o bien institucional, 
conforme a la normativa vigente.

8[" b&'!,6.+)/" ()" !'+'$6&)&" &'" $#=6!6$,/%$" ;"
$'/L6+6%$"-#'" /'-#6'/)"&#/)!,'" +)&)"B'/0%&%"
presupuestario esta unidad.

9. Recibir, tramitar y custodiar toda clase de 
documentos y expedientes relacionados con 
sus funciones y proceder a su archivo cuando 
corresponda.

13["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes al control de bienes, cumpliendo la 
normativa vigente.

11[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.4. Departamento de Recursos Humanos

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección Administrativa Financiera. 

b) Funciones:

1. Generar las políticas institucionales en materia de 
los Recursos Humanos, relacionadas con la gestión y 
&%,)+6?!"&'"/'+#/$%$"P#=)!%$4")!D(6$6$"%+#B)+6%!)(4"
salud ocupacional y desarrollo del talento humano, 
en apego a la normativa vigente.

2. Promover y coordinar los procesos de reclutamiento, 
$'('++6?!4")$6A!)+6?!";"+()$6.+)+6?!"B)/)"()"&%,)+6?!"
&'("/'+#/$%"P#=)!%4"/'-#'/6&%"B%/"'("Y R@Y@[

3. Coordinar el diseño e implementación de 
6!$,/#='!,%$"-#'"B'/=6,'!"()"'L)(#)+6?!"B'/6?&6+)";"
'.+)M"&'("&'$'=B'l%"&'("B'/$%!)([

2[" g'()/"B)/)"-#'"()$"&'$+/6B+6%!'$"&'"+)/A%$4"&6$'l%$"
;" +()$6.+)+6?!" &'" B#'$,%$" '$,O!" &'56&)='!,'"
)+,#)(6M)&%$[

5. Establecer los mecanismos y herramientas 
!'+'$)/6)$"-#'"A)/)!,6+'!"()"+%//'+,)"'()5%/)+6?!"&'"
la planilla, la administración de las deducciones y la 
transferencia de la información de la composición de 
los pagos de salarios y su seguimiento.

6. Registrar, mantener el control y aprobar todo tipo de 
=%L6=6'!,%$"&'"B'/$%!)("-#'"$'"&O"'!"'("Y R@Y@4"
en coordinación con las instancias administrativas 
correspondientes.

9[" >/%+#/)/" -#'" '(" B'/$%!)(" &'" ()" b!$,6,#+6?!" +#'!,'"
con una adecuada atención en salud y condiciones 
ocupacionales adecuadas.

8. Promover el desarrollo de las capacidades reales 
y potenciales de los servidores, para aumentar su 
'.+6'!+6)" ;" '*'+,6L6&)&" '!" '(" &'$'=B'l%" &'" $#$"
()5%/'$")" ,/)LO$"&'" ()"B()!6.+)+6?!4"+%%/&6!)+6?!";"
administración de planes de capacitación, desarrollo, 
motivación y bienestar del recurso humano y mejorar 
el clima laboral de la Institución, en concordancia 
+%!"(%$"/'+#/$%$".!)!+6'/%$[

9. Establecer, nombrar y ejecutar planes de inducción 
del nuevo empleado de la Institución.

11.4.3.3. Unidad de Almacenamiento y Distribución 

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Proveeduría Institucional. 

b) Funciones:

1[" c'+656/4" L'/6.+)/" B'&6&%$" ;" 'Q6$,'!+6)$4"
registrar, custodiar, conservar y distribuir 
(%$"56'!'$")&-#6/6&%$"B%/"+)&)"&'B'!&'!+6)4"
observando para ello las políticas, directrices, 
!%/=)$" ,O+!6+)$" ;" B/%+'&6=6'!,%$" -#'" )("
'*'+,%" ('" $'l)('!" $#$" $#B'/6%/'$" K'/D/-#6+%$"
y entidades regulatorias como la Dirección 
General de Administración de Bienes y 
Contratación Administrativa.

U[" c'+656/" ;" L'/6.+)/" '!" +)&)" +%=B/)" -#'" (%$"
proveedores entreguen los bienes adjudicados 
&'!,/%" &'(" B()M%" +%!,/)+,#)(" '$,)5('+6&%4" ;"
cumplan con las respectivas condiciones 
&'" +)!,6&)&4" +)(6&)&" ;" '$B'+6.+)+6%!'$"
,O+!6+)$" )+%/&)&)$["@" &6+P%$" '*'+,%$" B%&/D"
obtener la asesoría y criterio técnico de las 
dependencias solicitantes del SENASA. De 
(%" )!,'/6%/"&'5'/D" /'!&6/" #!" 6!*%/='"'$+/6,%"
a la Unidad de Programación y Control 
B)/)"-#'"'$,'" (%" 6!+%/B%/'"'!"'("Y6$,'=)"&'"
Compras Gubernamentales la información 
respectiva en el Registro de Proveedores, y al 
Proveedor Institucional para la coordinación 
de la toma de las decisiones sancionatorias 
%" /'$)/+6,%/6)$" -#'" B/%+'&)!" '!" &'/'+P%4"
en el supuesto de incumplimientos de los 
contratistas, previa observancia del debido 
B/%+'$%"'!"+)&)"+)$%4"B%/"-#6'!"+%//'$B%!&)[

3. Almacenar y custodiar, en condiciones físicas, 
técnicas y de seguridad apropiada y bajo un 
adecuado sistema de control e inventario, los 
56'!'$")&-#6/6&%$"B%/"'("Y R@Y@")",/)LO$"&'"
los diferentes procedimientos de contratación 
administrativa.

4. Distribuir en coordinación con la unidad 
de Control de Bienes, con arreglo a un 
$6$,'=)"&'"+%!,/%("'.+6'!,'";"%B%/,#!%";"'!"
óptimas condiciones de traslado los bienes en 
acatamiento a la normativa vigente. 

5. Elaborar informes periódicos del Inventario 
de la Unidad de Almacenamiento y 
Distribución del SENASA. 

V["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$" &'"
la unidad en concordancia con la normativa 
vigente.

7. Coordinar con el LANASEVE el 
almacenamiento, mantenimiento y 
distribución de los insumos propios de 
esta dependencia en cumplimiento con lo 
establecido en la norma INTE/ISO 17025.

8[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.3.4. Unidad de Control de Bienes 

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Proveeduría Institucional. 

b) Funciones:

1[" b&'!,6.+)/4"B()-#')/";"/'A6$,/)/"'!"'(")#Q6(6)/"
+%//'$B%!&6'!,'4" +%!" '(" .!" &'" (('L)/" #!"
6!L'!,)/6%" B'/=)!'!,'" ;" )+,#)(6M)&%" &'" (%$"
activos de la institución (bienes muebles, 
inmuebles, semovientes, intangibles, 
&%!)+6%!'$i";"L'/6.+)/"'("'$,)&%";")&'+#)&%"
uso de los mismos.

2. Llevar un control de todos los traslados de 
56'!'$"-#'"$'"/')(6M)!"'!"()"b!$,6,#+6?![
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)$0"+%=%"+#)(-#6'/"%,/)"6!*%/=)+6?!"-#'"$')"
/'-#'/6&)"B%/"'$,)"=6$=)"&'B'!&'!+6)"#"%,/)4"
siempre y cuando tenga relación con esta 
materia.

11. Establecer los mecanismos de control en 
apego a la normativa vigente, en tema del 
tiempo extraordinario.

1U[" a%!,/%()/4" )!)(6M)/" ;" ,/)=6,)/" '(" B)A%" &'("
,6'=B%" 'Q,/)%/&6!)/6%" ()5%/)&%4" L'/6.+)!&%"
-#'"$'"+#=B()"+%!"()"!%/=),6L)["

1\[" a%()5%/)/"+%!"()"/')(6M)+6?!4"6&'!,6.+)+6?!";"
valoración de los riesgos de cada uno de los 
B/%+'$%$"&'" ()"#!6&)&4" )$0" +%=%"'(" )!D(6$6$4"
control y seguimiento de los mismos.

12["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$" &'"
la unidad en concordancia con la normativa 
vigente.

1T[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.4.2. Unidad de Gestión de Compensación 
del Personal 

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Humanos. 

b) Funciones: 

1[" b!+(#6/";"=)!,'!'/")+,#)(6M)&%$"'!"'("$6$,'=)"
de información todos los movimientos de 
Planilla y de personal. Así como controlar 
&6+P%$" =%L6=6'!,%$4" B)/)" A)/)!,6M)/" '("
pago oportuno y correcto a los funcionarios 
(Inclusión de empleados al sistema, 
Nombramientos, inclusión y ajuste de pluses 
salariales, ceses y renuncias, revaloraciones, 
reasignaciones, aplicación de rebajos, entre 
otros).

2. Coordinar y controlar el pago de salarios en 
concordancia con la normativa.

3. Tramitar el pago de las deducciones 
salariales, en coordinación con las entidades 
+%//'$B%!&6'!,'$4" B)/)" )B(6+)/" '(" /'5)K%"-#'"
le corresponde a cada funcionario.

4. Aplicar los embargos y pensiones a los 
*#!+6%!)/6%$" +#)!&%" (%$" K#MA)&%$" '=6,'!"
%/&'!" K#&6+6)(4" /')(6M)!&%" '(" +D(+#(%" &'"
acuerdo a la normativa existente en esta 
materia, así como tramitar el pago de lo 
retenido por este concepto a las cuentas 
+%//'$B%!&6'!,'$";"&'5'/D!" (('L)/"'("+%!,/%("
de lo aplicado.

5. Tramitar pago de Renta y Fondo de Pensión, 
en coordinación con la Unidad de Tesorería, 
B)/)" '(" ,/D=6,'" +%//'$B%!&6'!,'" )!,'"
Tesorería Nacional de la Renta y del Fondo 
de Pensiones de Hacienda.

V["  ()5%/)/" ;" )!)(6M)/" (%$"  $,#&6%$" ;"
Resoluciones de reclamos Administrativos 
)"(%$"*#!+6%!)/6%$["@&'=D$"&'"+%%/&6!)/"+%!"
.!)!+6'/%"'("B)A%"&'"&6+P)$"/'$%(#+6%!'$[

7. Registrar en el sistema de declaraciones 
de la Contraloría General de la República 
,%&%"=%L6=6'!,%" -#'" $'" &'5'" '*'+,#)/" B)/)"
el proceso de Declaración jurada de los 
funcionarios del SENASA.

8. Custodiar expedientes de los funcionarios 
declarantes ante la Contraloría General de la 
República.

9. Elaborar comunicados para los funcionarios 
de acuerdo al Reglamento de Garantías 
o Cauciones para los Funcionarios del 
Ministerio de Agricultura y Ganadería y velar 
por su cumplimiento.

13[" a%!,/%()/";"&6+,)/"()$"!%/=)$"B)/)"()")+,#)(6M)+6?!";"
custodia de los expedientes de los funcionarios (as) 
de la Institución.

11. Supervisar la elaboración y control del presupuesto 
para el pago de salarios y pluses de los funcionarios 
de la Institución e informar a los Directores lo 
correspondiente.

12. Brindar asesoría técnica y legal en materia de talento 
humano.

13. Promover la implementación y funcionamiento de la 
comisión de becas y ascensos del SENASA.

14. Velar por la aplicación del Régimen Disciplinario, 
con base en la legislación vigente. 

15. Supervisar, coordinar y controlar las actividades de 
las unidades a su cargo.

16. Velar, supervisar y auditar el registro de competencia 
técnica y formación continua de todos los funcionarios 
&'(" Y R@Y@4" '$,)!&%" '$,%$" )+,#)(6M)&%$" ;"
B#5(6+)&%$"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@[

17. Revisar los procedimientos elaborados por 
las unidades a su cargo, así como velar por su 
6=B('='!,)+6?!";")+,#)(6M)+6?![

18[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" J6/'++6?!"
Administrativa Financiera u otra autoridad, ley o 
reglamento le asignen.

11.4.4.1. Unidad de Gestión de Servicio y Empleo

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Recursos Humanos. 

b) Funciones:

1. Coordinar lo correspondiente al proceso 
&'" /'+(#,)=6'!,%" ;" $'('++6?!" +%!" '(" n/')"
de Gestión de Empleo de la Dirección de 
Gestión Institucional de Recursos Humanos 
del Ministerio de Agricultura y Ganadería.

U[" >/%=%L'/" ;" =)!,'!'/" '(" =D$" )(,%" !6L'("
de bienestar físico, mental y social de los 
trabajadores del SENASA y lo concerniente 
a la salud ocupacional en concordancia con 
la normativa establecida.

3. Elaborar, coordinar y dar seguimiento al plan 
anual de capacitaciones de los funcionarios 
del SENASA.

2["  L)(#)/" ;" )!)(6M)/" ()$" )+,6L6&)&'$" &'"
inducción, entrenamiento y capacitación.

T[" @+,#)(6M)/4" )#&6,)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )("
registro de competencia técnica y formación 
continua de las dependencias del SENASA 
en coordinación con los Gestores de 
Calidad y con los Jefes de la Unidad de 
Apoyo Administrativo de las Direcciones 
Regionales.

6. Coordinar con las dependencias respectivas 
y los Gestores de Calidad, la inclusión en el 
B()!")!#)("&'"+)B)+6,)+6%!'$4" ,%&)$")-#'(()$"
-#'"$')!"&'"+)/D+,'/"6!,'/!)+6%!)(["

9[" a%%/&6!)/" +%!" '(" D/')" &'" F'$,6?!" &'("
Desarrollo del Ministerio de Agricultura 
y Ganadería para el reconocimiento de las 
+)B)+6,)+6%!'$"/')(6M)&)$["

8. Llevar todos los registros de vacaciones 
&'" (%$" *#!+6%!)/6%$" &'(" Y R@Y@4" )&'=D$"
brindar la asistencia en cuanto al manejo del 
$6$,'=)"m'5"&6$'l)&%"B)/)"'$'".!";"*)+6(6,)/"
()" 6!*%/=)+6?!" /'-#'/6&)" B%/" ()$" &6*'/'!,'$"
dependencias.

9. Establecer y mantener los controles 
!'+'$)/6%$"-#'"B'/=6,)!"&','/=6!)/"'("+%!,/%("
de asistencia de todo el personal.

13[" @!)(6M)/4"+%!,/%()/";")+,#)(6M)/"(%"/'()+6%!)&%"
con el nivel de empleo de la Institución, para 
reportarlo ante la Autoridad Presupuestaria, 
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10. Entregar a la Dirección General del Archivo Nacional 
una copia de los instrumentos de descripción, en 
(%$" -#'" '$,O" /'A6$,/)&%" ,%&)" ()" &%+#='!,)+6?!" &'("
SENASA.

11["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

12. Coordinar todas las funciones de la Unidad con 
los Jefes de las Unidades Administrativos de las 
Direcciones Regionales, para lograr una mayor 
'.+6'!+6)";"'.+)+6)"&'("Y'/L6+6%[

13. Asignar, coordinar, supervisar, ejecutar y controlar 
las labores profesionales, técnicas y administrativas 
de un Archivo Institucional e Información.

14. Coordinar con las Unidades de Gestión de Calidad y 
>()!6.+)+6?!";"a%!,/%(" b!,'/!%" ,%&%" (%" /'()+6%!)&%"
+%!" (%$" (6!')=6'!,%$" )" $'A#6/" &'" =)!'/)" -#'" '("
archivo institucional cumpla con lo establecido 
por las Normas de Control Interno, Normas ISO 
hC/A)!6M)+6?!"b!,'/!)+6%!)("&'"R%/=)(6M)+6?!i";"()"
Ley del Sistema Nacional de Archivo.

1T[" a#)(-#6'/" %,/)" *#!+6?!" -#'" ()" j'*),#/)" #" %,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

CAPÍTULO IV

1!$"2/!%"34&)'-&%$"56)&')%" !$"789:7:

Y aabeR">cbE c@

Artículo 12.—2/!%" 34&)'-&%$" 56)&')%;"  $,)/D" +%!$,6,#6&)"
B%/" ,%&)$" )-#'(()$" &'B'!&'!+6)$" -#'" ,'!A)!" ()" /'$B%!$)56(6&)&"
de llevar a cabo las funciones sustantivas del SENASA, es decir, 
,%&)$" )-#'(()$" )+,6L6&)&'$" &'$,6!)&)$" )" B/%L''/" &'" *%/=)" &6/'+,)"
los bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de 
los administrados. Estas dependencias tienen la responsabilidad 
&'" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" +%!,/%()/" ;" 'L)(#)/" ()$" )+,6L6&)&'$" -#'" ()$"
#!6&)&'$" $#5%/&6!)&)$" )" '(()$" /')(6M)!" B)/)" +#=B(6/" (%$" %5K',6L%$"
B()!6.+)&%$[

12.1 Departamento de Tecnología de la Información

12.1.1. Objetivo: Promover, coordinar y colaborar en 
la articulación y óptimo funcionamiento de 
las tecnologías de información del SENASA y 
sus procesos permanentes de captura, diseño, 
validación, selección, manipulación, procesamiento, 
conservación, aseguramiento y comunicación de la 
6!*%/=)+6?!4"='&6)!,'" ()" #,6(6M)+6?!" &'" P)/&m)/'"
y software, a partir de las demandas y necesidades 
&'"(%$"#$#)/6%$"&'("$6$,'=)4"+%!"'(".!"&'"='K%/)/"'("
proceso de toma de decisiones.

12.1.2. Competencia: Le corresponde al Departamento de 
'̂+!%(%A0)"&'"()"b!*%/=)+6?!"+%%/&6!)/"(%$"'$*#'/M%$"
B)/)"-#'"$'"+#'!,'"+%!"6!*%/=)+6?!")&'+#)&)4"+%!.)5('4"
L'/)M" ;" %B%/,#!)" '!" )B%;%" )(" B/%+'$%" &'" ,%=)" &'"
decisiones y cumplimiento de acciones en SENASA, 
en todos los niveles de gestión. Debe velar por el 
desarrollo tecnológico aprovechando la información 
6!,'/!)" ;" 'Q,'/!)4" +%!" '(" %5K',6L%" &'" %B,6=6M)/" (%$"
procesos y ofrecer así servicios de mayor calidad a los 
#$#)/6%$["@&'=D$"('"+%//'$B%!&'"()$")++6%!'$"B/%B6)$"&'"
()"B()!6.+)+6?!4"%/6'!,)+6?!4"'L)(#)+6?!";"$'A#6=6'!,%"
de los objetivos del Departamento de Tecnología de la 
Información, así como los procesos de archivo, gestión 
de documentos e implementación del Sistema de 
F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema 
&'"a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!" &'"
B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&[

12.1.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección General. 

12.1.4. Organización Interna: El Departamento de 
Tecnología de la Información, se compone del 
puesto de Jefe de Tecnología de Información y un 
'-#6B%"&'"B/%*'$6%!)('$";",O+!6+%$"B)/)"'(")B%;%")"
la función de éste.

13[" @!)(6M)/4" 6!*%/=)/4" &)/" $'A#6=6'!,%"
y custodiar todo lo correspondiente a 
Informes Finales de Gestión, Cauciones 
y Declaraciones Juradas, lo anterior debe 
ser en estricto apego a lo establecido en las 
&6*'/'!,'$"!%/=),6L)$4"(';'$";"&6/'+,/6+'$"-#'"
rigen en esta materia.

11[" c')(6M)/" '(" /'B%/,'" +%//'$B%!&6'!,'" )" (%$"
$6$,'=)$" 6!*%/=D,6+%$" '$,)5('+6&%$" B%/"
la Caja Costarricense de Seguro Social e 
Instituto Nacional de Seguros de las planillas 
mensuales, así como tramitar el pago de 
las cuotas obreras-patronales y las cuotas 
'$,),)('$["J'" 6A#)(" *%/=)"B/%+'&'/D!"+%!" ()"
distribución de las órdenes patronales.

12. Emitir las constancias salariales y 
+'/,6.+)+6%!'$")"$%(6+6,#&"&'"(%$"*#!+6%!)/6%$[

13. Formular, Controlar y Ejecutar la Relación de 
Puestos, así como llevar el control de gasto 
&'" ()"B()!6(()"-#6!+'!)(='!,'";"'()5%/)/" ()$"
proyecciones correspondientes para poder 
determinar la necesidad presupuestaria 
para el pago de salarios; de igual manera 
coordinar con el Departamento Financiero lo 
correspondiente en esta materia.

12[" c')(6M)/" (%$" ,/D=6,'$"&'"+)=56%$"&'"B#'$,%4"
especialidades y reasignaciones.

1T["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$" &'"
la unidad en concordancia con la normativa 
vigente.

1V[" a#)(-#6'/"%,/)"*#!+6?!"-#'"()"j'*),#/)"#"%,/)"
autoridad, ley o reglamento le asignen.

11.4.5. Unidad de Archivo Institucional

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección Administrativa Financiera.

b) Funciones:

1["  ()5%/)/";"'K'+#,)/",)5()$"&'"B()M%$"&'"+%!$'/L)+6?!4"
B/'$'/L)+6?!";"'(6=6!)+6?!"&'"()"&%+#='!,)+6?!"-#'"
ingresa al Archivo Institucional, conforme a la Ley 
del Sistema Nacional de Archivo.

2. Diseñar y ejecutar controles variados sobre la 
documentación del archivo, así como administrar los 
$6$,'=)$"6!*%/=D,6+%$"/'()+6%!)&%$"+%!"()")+,6L6&)&"
del archivo y préstamo de documentación. Y velar 
por el adecuado tratamiento del acervo documental 
de acuerdo a las regulaciones, normas y técnicas 
existentes.

\[" a%%/&6!)/" ;" )$'$%/)/" '!" ()" %/A)!6M)+6?!" &'" (%$"
)/+P6L%$"&'"A'$,6?!4"&'"+#)(-#6'/"%,/)"%.+6!)"+#)!&%"
así lo dispongan sus superiores, de conformidad 
con la normativa vigente. Así como velar por la 
aplicación de políticas archivísticas. 

2[" a'!,/)(6M)/" ,%&%" '(" )+'/L%" &%+#='!,)(" &'" ()$"
&'B'!&'!+6)$" ;" %.+6!)$" &'(" Y R@Y@4" &'" )+#'/&%"
+%!"(%$"B()M%$"&'"/'=6$6?!"&'"&%+#='!,%$["

5. Coordinar con la Dirección General de Archivo 
Nacional la ejecución de las políticas archivísticas 
del SENASA.

V[" c'#!6/4" +%!$'/L)/4" +()$6.+)/4" %/&'!)/4" &'$+/656/4"
seleccionar, administrar y facilitar el acervo 
documental del SENASA. Asimismo, transferir 
a la Dirección General del Archivo Nacional los 
&%+#='!,%$" -#'" P);)!" +#=B(6&%" '(" B'/6%&%" &'"
vigencia administrativa.

9[" @$6$,6/")"()"@$)=5(')"F'!'/)("&'"@/+P6L6$,)$"#!)"L'M"
al año.

8. Integrar el Comité Institucional de Selección y 
Eliminación de documentos, según lo estipulado en 
el artículo 33 de la Ley 7202.

9. Rendir informe anual a la Dirección General del 
Archivo Nacional sobre el desarrollo archivístico del 
SENASA.



La Gaceta Nº 177 — Lunes 16 de setiembre del 2013 Pág 27

14. Cumplir con la normativa del Ministerio de 
>()!6.+)+6?!"R)+6%!)(";">%(0,6+)" +%!?=6+)4"
Ministerio de Hacienda, Contraloría General 
de la República y muy especialmente con el 
Índice de Gestión Institucional.

1T["  ()5%/)/4" B#5(6+)/" ;" =)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" '("
registro de competencia técnica y formación 
continua del personal de la Unidad de 
Tecnología de la Información.

1V["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

19[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Director General de SENASA le encomiende.

12.2 Departamento de Epidemiología

12.2.1. Objetivo: Establecer las directrices sanitarias 
de vigilancia epidemiológica y control de 
enfermedades en las poblaciones animales de 
interés económico y de la salud pública, mediante 
()" 6!L'$,6A)+6?!4" +)B,)+6?!" ;" )!D(6$6$" &'" ()"
información necesaria en forma oportuna, uniforme, 
+%=B(',)";"+%!.)5('"&'/6L)&)"&'"()$"!%,6.+)+6%!'$"
de los diferentes sectores de SENASA, para ser 
#,6(6M)&%$"'!"()"B()!')+6?!"'$,/),OA6+)";"'L)(#)+6?!"
de las actividades de vigilancia epidemiológica, 
diagnóstico, prevención, control y erradicación 
&'" ()$"'!*'/='&)&'$";"B()A)$4")&'=D$"&'" 6!,'A/)/"
los distintos elementos para coordinar el trabajo 
a lo largo de procesos complejos con entidades 
internas y externas; para conducir, dar seguimiento, 
capacitar, reglamentar, auditar y evaluar cada 
Programa Nacional de Vigilancia Epidemiológica 
de Salud Animal.

12.2.2. CompetenciaW"Y'"'!+)/A)"&'"A#6)/"(%$"'$*#'/M%$"
de los actores involucrados en el proceso de 
producción en los ejes de la salud animal y 
la salud pública veterinaria, por medio de la 
vigilancia epidemiológica, el procesamiento 
&'" &),%$4" '(" )!D(6$6$" &'" ()" 6!*%/=)+6?!" ;" ()"
6!L'$,6A)+6?!" 'B6&'=6%(?A6+)4" -#'" B'/=6,'"
comprender la situación en los individuos y su 
entorno y promueve investigaciones puntuales 
-#'" B'/=6,'!" (('!)/" L)+0%$" &'" +%!%+6=6'!,%"
'!" '(" B'/.(" 'B6&'=6%(?A6+%[" C*/'+'" )" ,/)LO$" &'"
+)&)" B/%A/)=)4" #!)" /'$B#'$,)" %/A)!6M),6L)" ;"
coordinada a un problema o necesidad nacional 
'!" '(" D=56,%" &'(" Y'/L6+6%" R)+6%!)(" &'" Y)(#&"
@!6=)(4" =6!6=6M)!&%" '(" /6'$A%4" /'&#+6'!&%"
()" 6!+'/,6&#=5/'" ;" ()" +)#$)" -#'" ('" &6%" %/6A'!"
;" &'.!6'!&%" ()$" +%!$'+#'!+6)$" &'" #!)" )++6?!"
administrativa determinada.
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$"
&'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;"
seguimiento de los objetivos del Departamento de 
Epidemiología, así como los procesos de archivo, 
gestión de documentos e implementación del 
Y6$,'=)"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"
responsabilidad establecer, mantener, perfeccionar 
y evaluar el Sistema de Control Interno para la 
=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["@$'A#/)/4"A)/)!,6M)/";"
supervisar la elaboración de procedimientos bajo 
#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&[

12.2.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección General.

12.2.4. Organización Interna: El Departamento de 
 B6&'=6%(%A0)" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!" j'*'" ;"
,'!&/D" #!" '-#6B%" &'" B/%*'$6%!)('$" ;" B'/$%!)("
de apoyo, con competencia técnica, integridad 
;" )B,6,#&" +6'!,0.+)" B#&6'!&%" +%!*%/=)/" (%$"
diferentes Programas Nacionales de Vigilancia 
 B6&'=6%(?A6+)4"+)&)"#!%"&'"'$,%$"'$,)/D")"+)/A%"
de un Coordinador de Programa.

12.1.5. Funciones:

1. Generar y administrar las tecnologías de 
6!*%/=)+6?!"!'+'$)/6)$"B)/)"()"=%&'/!6M)+6?!"
;" $6$,'=),6M)+6?!" &'(" *#!+6%!)=6'!,%" &'("
SENASA acordes con las tendencias y avances 
=D$")+,#)(6M)&%$"&'("=#!&%[

2. Coordinar el proceso de diseño, desarrollo 
y fortalecimiento de los subsistemas de 
6!*%/=)+6?!" !)+6%!)(4" /'A6%!)(" ;" (%+)(4" )" .!"
de lograr una articulación sistémica de las 
&6*'/'!,'$"D/')$"&'"Y R@Y@[

3. Coordinar y supervisar el estudio, diseño, 
desarrollo, ejecución, mantenimiento, 
seguridad y documentación de los sistemas de 
6!*%/=)+6?!";"$#$"'-#6B%$[

4. Elaborar y coordinar la implementación 
y desarrollo del Plan de Tecnología de la 
b!*%/=)+6?!" )" .!" &'" (%A/)/" #!" $6$,'=)" &'"
6!*%/=)+6?!" -#'" )B%;'" ()" *%/=#()+6?!" &'"
políticas y estrategias, la planeación, la 
administración, la vigilancia epidemiológica, 
la investigación y la toma de decisiones.

5. Coordinar y orientar oportunamente en materia 
de información y tecnología computacional 
para la contratación externa, total o parcial 
de un sistema de información de aplicación 
6!$,6,#+6%!)(4"+#)!&%"$'"/'-#6'/)[

6. Coordinar junto con los responsables del 
B/%+'$%" &'" 6!*%/=D,6+)" &'" +)&)" J6/'++6?!" '("
B()!" &'" ,/)5)K%" B)/)" &'.!6/" (%$" +/%!%A/)=)$"
&'")+,6L6&)&'$")"/')(6M)/"B)/)"'("&'$)//%((%"&'("
Sistema de Información, acorde con el Plan de 
Tecnología de la Información, especialmente 
con la Unidad de Gestión de Calidad y la 
`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("b!,'/!%[

7. Diseñar, proponer y coordinar la implantación 
&'" !%/=)$4" '$,D!&)/'$4" (6!')=6'!,%$" ;"
procedimientos relacionados con los elementos 
de hardware, software, redes y comunicaciones 
de la plataforma técnica y tecnologías 
/'()+6%!)&)$"+%!"()"A'$,6?!"6!*%/=D,6+)[

8. Participar en el desarrollo y la coordinación 
de los sistemas de información, así como su 
+%!.&'!+6)(6&)&4" +%!.)56(6&)&4" 'Q)+,6,#&"
y oportunidad de los datos, recomendando 
procedimientos y tecnologías apropiadas y 
'.+6'!,'$["

7[" a%!$'/L)/" )+,#)(6M)&%" ;" L6A'!,'" '(" >()!"
Estratégico de Tecnología de la Información.

10. Coordinar con la Unidad de Gestión de 
a)(6&)&";"()"`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("
b!,'/!%"()")+,#)(6M)+6?!"&'("Y6$,'=)"&'"F'$,6?!"
&'"a)(6&)&"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@"&'"
*%/=)"'.+6'!,'4"%B%/,#!)";"&'"/DB6&)"/'$B#'$,)[

11[" a%!,)/" +%!" #!" B()!" 6!*%/=D,6+%" )+,#)(6M)&%"
)!#)(='!,'["  (" B()!" 6!*%/=D,6+%4" '$" #!"
6!$,/#='!,%" &'" ,/)5)K%" 6!$,6,#+6%!)(" -#'"
+%!$6&'/)" (%$" /'-#'/6=6'!,%$" &'" (%$" #$#)/6%$"
y el avance tecnológico, contemplando 
#!" '$-#'=)" &'" )+,#)(6M)+6?!" %/6'!,)&%" )"
evaluar la conveniencia de incorporar nuevas 
tecnologías disponibles en el mercado y evitar 
la obsolescencia tecnológica.

1U[" @&-#6/6/" '-#6B%$" ;" B/%A/)=)$" B)/)" '(" #$%"
institucional en relación directa con el 
cumplimiento de la misión, visión y objetivos 
'$,/),OA6+%$"&'"()"%/A)!6M)+6?!4"*#!&)='!,)!&%"
la inversión en estas tecnologías en estudios de 
viabilidad técnica y presupuestaria.

13. Mantener respaldo de la documentación del 
Y6$,'=)"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&"-#'"B#5(6+)"'!"
la web. Y de todo los archivos o documentos 
electrónicos institucionales.
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sanitario, así como para la obtención de 
información necesaria para la elaboración de 
los expedientes técnicos, documentación de 
$%B%/,'" '" 6!*%/=)+6?!" )&6+6%!)(" -#'" B'/=6,'"
el reconocimiento nacional e internacional de 
&6+P)$"D/')$[

1U[" J'.!6/"()"&6!D=6+)"'$B)+6)(";",'=B%/)("&'"()$"
enfermedades de los animales de importancia 
económica y de salud pública.

13. Promover, coordinar y negociar con entes 
'$B'+6)(6M)&%$"B_5(6+%$";"B/6L)&%$4"!)+6%!)('$"
y externos el desarrollo de investigaciones y 
tecnologías en salud animal y salud pública 
veterinaria.

14. Investigar, generar y proponer las normas y 
/'A()='!,%$" ,O+!6+%$"+%!"'(".!"&'"&'.!6/" (%$"
criterios para el intercambio comercial de 
productos y subproductos de origen animal, así 
como para la vigilancia epidemiológica de las 
enfermedades de interés nacional.

15. Elaborar los informes técnicos y de información 
-#'"()$")#,%/6&)&'$"$#B'/6%/'$"/'-#6'/)![

1V[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" '(" Y6$,'=)"E#!&6)(" &'"
b!*%/=)+6?!" p%%$)!6,)/6)" h=D$" +%!%+6&%" B%/"
sus siglas en inglés, WAHIS) en cuanto a Costa 
Rica corresponde. 

19[" C/6'!,)/" ;" &6/6A6/" B)/)" -#'" +)&)" >/%A/)=)4"
elabore los lineamientos, políticas, métodos e 
información necesaria para su funcionamiento 
y cumplimiento de la legislación vigente tanto 
nacional como internacionalmente.

18. Efectuar las acciones pertinentes para facilitar la 
implementación de los métodos, instrumentos 
y procedimientos establecidos por cada 
Programa Nacional a nivel cantonal, regional 
y nacional en coordinación con la Dirección 
&'" CB'/)+6%!'$" ;" &'=D$" &'B'!&'!+6)$" &'("
SENASA.

17[" a%%/&6!)/"()"'K'+#+6?!"&'")++6%!'$"+6'!,0.+)$4"
técnicas y administrativas de un programa 
'$B'+6)(6M)&%" &'" (#+P)" +%!,/)" '!*'/='&)&'$"
animales.

20. Fomentar y orientar a cada programa en el 
planeamiento y desarrollo de las actividades de 
capacitación, asesoría y coordinación con los 
diferentes actores involucrados en el programa.

U1[" g'()/" B%/" -#'" +)&)" B/%A/)=)" )#&6,'4" L6A6('4"
controle, evalúe y supervise la ejecución y 
cumplimiento del plan y acciones de trabajo 
encomendado.

UU[" g'()/" B%/" -#'" +)&)" B/%A/)=)" )$'$%/'4"
+%()5%/'4" +%=#!6-#'" ;" +%%/&6!'" +%!" ()"
Dirección General, con el Departamento 
&'"  B6&'=6%(%A0)" ;" +#)(-#6'/" %,/%" ?/A)!%"
-#'" $'" /'-#6'/)4" ,%&%" (%" /'()+6%!)&%" +%!" ()"
información oportuna, coherente y consistente 
-#'"A'!'/)!"(%$"B/%A/)=)$"!)+6%!)('$[

23. Desarrollar, orientar y dirigir los procesos de 
)!D(6$6$"&'"/6'$A%[

24. Desarrollar, orientar y dirigir los procesos de 
rastreabilidad.

UT["  ()5%/)/4" B#5(6+)/" ;" =)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" '("
registro de competencia técnica y formación 
continua del personal de la Unidad de 
Epidemiología.

UV["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

U9[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Director General de SENASA le encomiende.

Los programas del SENASA los crea y elimina 
'(" J6/'+,%/" F'!'/)(4" 6!&6+)!&%W" h1i" R),#/)('M)4"
(2) Objetivos, (3) Coordinador y (4) Principales 
funciones. De igual forma el Director General 
)$6A!)/D" (%$" >/%A/)=)$" !%" B6&'=6%(?A6+%$" )" ()$"
instancias según corresponda.

12.2.5. Funciones:

1. Establecer las directrices, criterios y 
procedimientos en materia de vigilancia 
epidemiológica, prevención, control y 
erradicación de las enfermedades de interés 
económico, de salud pública veterinaria, así 
como para la inocuidad de los alimentos según 
las regulaciones nacionales e internacionales 
L6A'!,'$" -#'" &'5)!" )B(6+)/" ()$" &'=D$"
dependencias del SENASA.

U[" @!)(6M)/" ;" B/%B%!'/" (%$" B()!'$" !)+6%!)('$"
de vigilancia epidemiológica para las 
enfermedades de interés nacional según la 
situación sanitaria del país y acorde con las 
normas internacionales vigentes.

3. Asesorar a la Dirección General, autoridades 
superiores y otras instancias del SENASA, en 
materia de normas sanitarias y estrategias de 
vigilancia epidemiológica para la protección 
del estado sanitario del país.

2["  L)(#)/" ;" )!)(6M)/" '(" +%=B%/,)=6'!,%" &'"
()$" '!*'/='&)&'$" ;" 'L'!,%$" $)!6,)/6%$" -#'"
se registran en el país, en cuanto a cambios, 
ocurrencias, magnitud y frecuencia, así como 
'=6,6/" ;" !%,6.+)/" (%$" 6!*%/='$" /'-#'/6&%$"
por las autoridades nacionales y organismos 
internacionales.

T["  ()5%/)/"(%$"'$,#&6%$"&'")!D(6$6$"&'"/6'$A%")".!"
de determinar las condiciones sanitarias a las 
-#'"$'"$#B'&6,)/)" ()" 6=B%/,)+6?!"%"'(" ,/D!$6,%"
de un animal o mercancía o para comprobar 
la seguridad sanitaria de los productos o 
$#5B/%&#+,%$" -#'" $'" +%='/+6)(6+'!" '!" '("
,'//6,%/6%"!)+6%!)(";"-#'"$%!"%5K',%"&'"+%!,/%([

6. Dictar los criterios y estrategias para el abordaje 
de eventuales situaciones de emergencia 
derivados del ingreso de enfermedades 
exóticas al territorio nacional, o por la 
diseminación o reemergencia de enfermedades 
'!&O=6+)$"%" +#)(-#6'/" $6,#)+6?!"-#'" )*'+,'"%"
ponga en riesgo la salud de los animales o de 
las personas.

9[" c'+%='!&)/" (%$" )!D(6$6$" &'" ()5%/),%/6%" -#'"
sea necesario efectuar a poblaciones animales, 
B)/)"&','/=6!)/"$#"&6!D=6+)";"(%$"*)+,%/'$"&'"
riesgo asociados, así como ausencia, presencia 
y distribución de las enfermedades.

8. Operar el Sistema Nacional de Rastreabilidad, 
+%!"'(".!"&'"&','/=6!)/"'("%/6A'!4"&6$,/65#+6?!"
y destino de animales, sus productos y 
subproductos, portadores potenciales de 
agentes etiológicos, residuos tóxicos y otros 
capaces de afectar la salud animal o pública, 
a través de la captura de información generada 
B%/"(%$"$6$,'=)$"&'"+%!,/%("&'"=%L6(6M)+6?!"&'"
bienes pecuarios y de laboratorios.

7[" @!)(6M)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" ()" 6!*%/=)+6?!"
generada por los Sistemas de captura de datos 
epidemiológicos a nivel nacional.

10. Recomendar a la Dirección General, cuando 
+%//'$B%!&)4" ()" &'+()/)+6?!" &'" B)0$4" M%!)"
%" /'A6?!" (65/'" &'" '!*'/='&)&'$" %" +#)(-#6'/"
cambio en el estatus sanitario.

11. Evaluar, en condiciones de campo, los 
mecanismos de protección sanitaria en cada 
D/')" (65/'" B)/)" )$'A#/)/" -#'" ()$" =6$=)$"
estén en condiciones de preservar su estado 
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12.3 Unidad  !",-<4&')%)'*&="9-.'()%)'*&"+"8>4'?%$!&)'%

12.3.1. Objetivo: Coordinar, dirigir, orientar, supervisar 
;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" ()$" !%,6.+)+6%!'$4"
+%=#!6+)+6%!'$4" ;" '-#6L)('!+6)$" &'(" Y R@Y@4"
logrando la credibilidad y transparencia del país. 

12.3.2. Competencia: Asistir al Director General en 
()" !%,6.+)+6?!" &'" ()$" ='&6&)$" $)!6,)/6)$" &'" (%$"
servicios veterinarios de los países socios y en la 
&'=%$,/)+6?!" &'" ()" '-#6L)('!+6)" &'" (%$" $'/L6+6%$"
veterinarios nacionales respecto al sistema de 
%,/%$"B)0$'$N"()"+%=#!6+)+6?!"%.+6)("&'("Y R@Y@"
/'()+6%!)&)"+%!"(%$"$'/L6+6%$";"'("-#'P)+'/"&'("'!,'["
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$"
&'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;"
seguimiento de los objetivos de la unidad, así como 
los procesos de archivo, gestión de documentos e 
implementación del Sistema de Gestión de Calidad; 
;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4"
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de 
a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!"
&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"
calidad.

12.3.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección General.

12.3.4. Organización Interna: La Unidad de 
a%=#!6+)+6?!4"R%,6.+)+6?!";" -#6L)('!+6)"'$,D")"
+)/A%"&'"#!"j'*'";"+%!,)/D"+%!"'("B'/$%!)("&'")B%;%"
necesario a la función de este.

12.3.5. Funciones:

1["  *'+,#)/" ()$" !%,6.+)+6%!'$" $%5/'" ()$"
/'A()='!,)+6%!'$"$)!6,)/6)$"&'"a%$,)"c6+)"-#'"
'=)!'!"&'"()$"D/')$" ,O+!6+)$";"+%%/&6!)/"+%!"
el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), 
así mismo recibir del Organismo Mundial del 
a%='/+6%" hCEai" ()$" !%,6.+)+6%!'$" &'" (%$"
países miembros, divulgarlas y dar respuesta 
a las consultas sobre medidas sanitarias o 
asuntos conexos.

2. Administrar el servicio de información sobre 
las reglamentaciones sanitarias públicas o 
privadas de Costa Rica o de consultas para 
los países miembros de la OMC conforme al 
Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

3. Diseñar e implementar las estrategias de 
comunicación para el desarrollo del SENASA.

4. Elaborar y ejecutar el Plan de Comunicación, 
R%,6.+)+6?!";" -#6L)('!+6)"&'("Y R@Y@[

5. Capacitar a las Direcciones Nacionales y 
Regionales, Coordinadores de Programas 
Nacionales y personal del SENASA en 
técnicas y metodologías de comunicación, 
!%,6.+)+6?!" ;" '-#6L)('!+6)" -#'" B'/=6,)!"
elevar su competencia técnica. 

6. Fortalecer los procesos de comunicación para 
una mayor apropiación del conocimiento de 
los servicios del SENASA por parte de los 
B/%&#+,%/'$4" +%='/+6)(6M)&%/'$" ;" #$#)/6%$" '!"
general.

7. Coordinar con las dependencias, sobre la 
=),'/6)" -#'" ('$" +%//'$B%!&'4" ()" B/%&#++6?!"
&'" =),'/6)(" &6&D+,6+%4" )#&6%L6$#)(" ;" '$+/6,%"
dirigido a los usuarios internos y externos del 
SENASA.

8. Coordinar con la Dirección General la 
atención de los medios de comunicación para 
la prensa escrita radio y televisión, y difundir 
la información institucional hacia medios 
públicos externos.

7[" @+%=B)l)/4" )$'$%/)/4" %/A)!6M)/" ;" +)B)+6,)/"
en los procesos de comunicación estratégica, 
identidad e imagen de la institución. 

10. Elaborar las normativas y procedimientos 
-#'" B'/=6,)!" &','/=6!)/" ;" 'L)(#)/" ()"
'-#6L)('!+6)" &'" ()$"='&6&)$" $)!6,)/6)$" &'" (%$"
países importadores y efectuar los estudios 
pertinentes de acuerdo a la reglamentación de 
la OIE.

11. Elaborar y presentar las solicitudes de 
'-#6L)('!+6)" &'" ='&6&)$" $)!6,)/6)$" &'" a%$,)"
Rica a los países socios.

1U["  L)(#)/" ()$" $%(6+6,#&'$" &'" '-#6L)('!+6)" &'"
manera coherente, transparente, objetiva y de 
acuerdo con los principios de evaluación y 
gestión del riesgo.

1\[" <)+6(6,)/" '(" )++'$%" )" ()" 6!*%/=)+6?!" )" .!" &'"
B'/=6,6/"-#'"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"%"$6$,'=)$"-#'"
$%!"%5K',%"&'"()"&','/=6!)+6?!"&'"'-#6L)('!+6)"
sean evaluados.

14. Velar por el cumplimiento de la normativa 
&'" '-#6L)('!+6)" &'(" a?&6A%" Y)!6,)/6%" B)/)"
los animales terrestres de la OIE y el Codex 
Alimentarius.

1T[" j#$,6.+)/" ()$" ='&6&)$" $)!6,)/6)$" -#'"
$'" '$,)5('M+)!" +%=%" B/%,'++6?!" ;" B)/)"
contrarrestar el riesgo sanitario.

1V[" a%%/&6!)/" ()" a%=6$6?!" &'"  -#6L)('!+6)" ;"
comunicar los acuerdos al Director General, 
Directores Nacionales atinentes, Programas 
Nacionales atinentes y unidades asesoras u 
%B'/),6L)$"),6!'!,'$4")&'=D$"&'"+%(%+)/"'!" ()"
BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@"()$")+,)$"'"6!*%/='$["

17. Supervisar, evaluar y auditar a La Comisión 
&'"  -#6L)('!+6)" A)/)!,6M)!&%" '(" 5#'!"
funcionamiento de la misma.

18["  ()5%/)/4" B#5(6+)/" ;" =)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" '("
registro de competencia técnica y formación 
continua del personal de la Unidad de 
a%=#!6+)+6?!4"R%,6.+)+6?!";" -#6L)('!+6)[

17["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

U3[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Director General de SENASA le encomiende.

12.4 Unidad  !"@()'%$'A%)'*&

12.4.1. ObjetivoW" a%!,/65#6/" +%!" ()" a'/,6.+)+6?!" ;"
C.+6)(6M)+6?!" &'" B'/$%!)$" &'(" Y R@Y@";" &'" (%$"
%/A)!6$=%$" %.+6)(6M)&%$" %" &'('A)&%$4" B'/$%!)$"
*0$6+)$" %" K#/0&6+)$" -#'" %*/'M+)!" $'/L6+6%$" &'"
6!$B'++6?!";"+'/,6.+)+6?!"&'",%&)$")-#'(()$",)/')$"
delegadas a ellos por determinación del SENASA, 
sean estos públicos o privados, nacionales o 
'Q,/)!K'/%$4" '!" +#)(-#6'/)" &'" ()$" )+,6L6&)&'$"
'$B'+0.+)$"-#'"%*/'+'"'("Y R@Y@[

12.4.2. CompetenciaW" a%//'$B%!&'/D" )" ()" `!6&)&" &'"
C.+6)(6M)+6?!4" B()!6.+)/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4"
$#B'/L6$)/";"'L)(#)/"(%$"$'/L6+6%$"&'"%.+6)(6M)+6?!"
del SENASA, facilitando los espacios de encuentro 
entre los diferentes participantes de los servicios 
del SENASA.
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$"
&'" ()" B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;"
seguimiento de los objetivos de la Unidad, así como 
los procesos de archivo, gestión de documentos e 
implementación del Sistema de Gestión de Calidad; 
;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4"
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de 
a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!"
&'"B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"
calidad.

12.4.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección General. 
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12.4.4. Organización InternaW":)"̀ !6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"
+%!,)/D"+%!"#!"j'*'";"'("B'/$%!)("B/%*'$6%!)("+%!"
competencia técnica para el cumplimiento de 
$#$" %5K',6L%$4" )&'=D$" ,'!&/D" D/')$" &'" &'$)//%((%"
$'A_!" ()$" '$B'+6.+6&)&'$" &'" ()" %.+6)(6M)+6?!" ;"
+'/,6.+)+6?![" a%%/&6!)/D" +%!" ()$" J6/'++6%!'$"
Nacionales correspondientes el funcionamiento de 
()" C.+6)(6M)+6?!" ;" a'/,6.+)+6?!4" ,)=56O!" ,'!&/D"
#!" a%=6,O" -#'" /'B/'$'!,)" '!" *%/=)" '-#6,),6L)" ;"
sin favoritismos los intereses de todas las partes 
$6A!6.+),6L)='!,'" 6!L%(#+/)&)$" '!" '(" '$-#'=)"&'"
+'/,6.+)+6?![

12.4.5. Funciones:

1. Apoyarse en actores externos para el 
cumplimiento de la Ley Nº 8495 en 
concordancia con la legislación aplicable.

U["  $,)5('+'/" +/6,'/6%$" &'" )#,%/6M)+6?!" &'"
personas físicas y jurídicas para cada actividad 
'$B'+0.+)4" ()$" /'$B%!$)56(6&)&'$" )$#=6&)$" ;"
sus limitaciones

3. Establecer procedimientos de control de 
calidad y auditoría técnica, para las personas 
*0$6+)$";"K#/0&6+)$"%.+6)(6M)&)$"%")#,%/6M)&)$[

4. Velar por la administración, el control y el 
uso de los recursos obtenidos al aplicar la 
%.+6)(6M)+6?!";"+'/,6.+)+6?!"#")#,%/6M)+6?![

T[" a/')/" '(" =)/+%" /'A#()&%/" &'" ()" +'/,6.+)+6?!"
;" %.+6)(6M)+6?!" &'" B'/$%!)$" &'(" Y R@Y@" ;"
&'" (%$" %/A)!6$=%$" %.+6)(6M)&%$" %" &'('A)&%$4"
B'/$%!)$" *0$6+)$" %" K#/0&6+)$" -#'" %*/'M+)!"
$'/L6+6%$" &'" 6!$B'++6?!" ;" +'/,6.+)+6?!" &'"
,%&)$" )-#'(()$" ,)/')$" &'('A)&)$" )" '((%$" B%/"
determinación del SENASA, sean estos 
públicos o privados, nacionales o extranjeros, 
'!" +#)(-#6'/)" &'" ()$" )+,6L6&)&'$" '$B'+0.+)$"
-#'" %*/'+'" '(" Y R@Y@4" 5)K%" #!" '!*%-#'" &'"
calidad.

V["  $,)5('+'/" (%$" /'-#6$6,%$" ;" (6!')=6'!,%$" &'("
'$,)5('+6=6'!,%" ;" )+,6L6&)&'$" '!" A'!'/)(" -#'"
&'5'/D!"+#=B(6/"()$"B'/$%!)$"*0$6+)$"%"K#/0&6+)$"
'!"=),'/6)" &'" +'/,6.+)+6?!" ;" %.+6)(6M)+6?!" %"
&'('A)+6?!"%.+6)(4"5)K%"#!"'!*%-#'"&'"+)(6&)&[

9[" J'.!6/" &'" =)!'/)" B/'+6$)" ()$" ,)/')$" -#'" $'"
&'('A#'!4" '(" %" (%$" %/A)!6$=%$" )" (%$" -#'" $'"
deleguen y las condiciones de supervisión por 
parte de la Autoridad Competente. 

8. Relacionar las políticas y los procedimientos 
&'" ()" `!6&)&" &'" C.+6)(6M)+6?!" ;" $#"
administración con los criterios establecidos 
B)/)"()"+'/,6.+)+6?!";"%.+6)(6M)+6?!"B/','!&6&)4"
&'5'/D"$'/"6=B)/+6)(";"'-#6,),6L)"B)/)",%&%$"(%$"
candidatos y cumplir toda la reglamentación y 
(%$"/'-#6$6,%$"('A)('$")B(6+)5('$[

7[" c')(6M)/"B)/)"+)&)"#!)"&'"()$"D/')$"/'-#'/6&)$"
del servicio, las políticas y los procedimientos 
para otorgar, mantener, renovar, ampliar y 
/'&#+6/" '(" )(+)!+'" &'" ()" +'/,6.+)+6?!" ;" o#"
%.+6)(6M)+6?!"&'$')&)";"$#$B'!&'/"%"/',6/)/"()"
+'/,6.+)+6?![

13[" :6=6,)/" (%$" /'-#6$6,%$4" 'L)(#)+6?!4" ;" &'+6$6?!"
$%5/'" )-#'((%$" ,'=)$" '$B'+0.+)='!,'"
/'()+6%!)&%$"+%!"'(")(+)!+'"&'"()"%.+6)(6M)+6?!"
deseada.

11. Ofrecer servicios independientes e imparciales 
en relación con sus aspirantes, candidatos y 
B'/$%!)$"+'/,6.+)&)$"#"%.+6)(6M)&)$4"6!+(#6&%$"
sus empleadores o clientes y tomar las medidas 
para asegurar la ética de sus operaciones.

12. Velar por la capacitación, evaluación, 
+'/,6.+)+6?!" ;" L6A6()!+6)" +%=%" $'" &'.!'" '!"
la normativa atinente y otros documentos de 
competencia aplicables y pertinentes, a la 
formulación de políticas relacionadas con la 

%B'/)+6?!" &'" ()" `!6&)&" &'" C.+6)(6M)+6?!" '!"
(%"+%!+'/!6'!,'")" ,%&%$")-#'((%$")$B'+,%$"B)/)"
%5,'!'/" ()" +'/,6.+)+6?!" ;" %.+6)(6M)+6?!" &'"
B'/$%!)$4" ()$" &'+6$6%!'$" $%5/'" ()" +'/,6.+)+6?!"
;" %.+6)(6M)+6?!4" ()" 6=B('='!,)+6?!" &'" $#$"
B%(0,6+)$" ;" B/%+'&6=6'!,%$4" ()$" .!)!M)$" ;"
aspectos administrativos y legales del servicio 
&'"C.+6)(6M)+6?!";"+'/,6.+)+6?!["q"()"&'('A)+6?!"
de autoridad en las personas para llevar a cabo 
'!"$#"!%=5/'")+,6L6&)&'$"&'.!6&)$[

13. Elaborar una estructura documentada 
en el Sistema de Gestión de la Calidad 
-#'" B/%,'K)" ()" 6=B)/+6)(6&)&" )$0" +%=%"
&6$B%$6+6%!'$" -#'" )$'A#/'!" $#$" %B'/)+6%!'$["
>'/=6,6/D" ()" 6!,'/L'!+6?!" &'" ,%&)$" ()$" B)/,'$"
$6A!6.+),6L)='!,'" 6!L%(#+/)&)$"&'("Y R@Y@"
en el desarrollo de las políticas y principios 
relacionados con el contenido y funcionamiento 
de la Unidad.

12[" J'$6A!)/" #!" a%=6,O" &'(" '$-#'=)" &'"
+'/,6.+)+6?!4" -#'" &'5'/D" $'/" /'$B%!$)5('" &'("
&'$)//%((%";"=)!,'!6=6'!,%"&'"'$,'"'$-#'=)4"

15. Prever los recursos necesarios para la operación 
&'(" $6$,'=)" &'" +'/,6.+)+6?!" B)/)" +#5/6/" ()$"
obligaciones legales asociadas. 

16. Tener políticas y procedimientos para distinguir 
'!,/'"()"+'/,6.+)+6?!";"%.+6)(6M)+6?![

19[" @$'A#/)/"-#'"()$")+,6L6&)&'$"&'"(%$"%/A)!6$=%$"
/'()+6%!)&%$" +%!" ()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"
!%" +%=B/%=',)!" ()" +%!.&'!+6)(6&)&" '"
6=B)/+6)(6&)&"&'"$#"+'/,6.+)+6?![

18[" R%,6.+)/"&'56&)='!,'")"(%$"/'B/'$'!,)!,'$"&'("
a%=6,O",%&%"+)=56%"'!"$#$"/'-#6$6,%$"B)/)"()"
+'/,6.+)+6?!["

19. Mantener un sistema de registro apropiado a 
sus circunstancias particulares y para cumplir 
+%!" ()" /'A()='!,)+6?!4"-#'" 6!+(#;)"#!"='&6%"
B)/)" +%!./=)/" '(" '$,)&%" &'" #!)" B'/$%!)"
+'/,6.+)&)"#"%.+6)(6M)&)["

20. Coordinar con las diferentes dependencias 
&'("Y R@Y@"(%$" $6$,'=)$"&'"%.+6)(6M)+6?!";"
+'/,6.+)+6?!"$'A_!"+%//'$B%!&)[

U1[" b&'!,6.+)/4"A'$,6%!)/";"&6$B%!'/"(%$"/'A6$,/%$"&'"
=%&%"-#'"$'")$'A#/'"()"6!,'A/6&)&"&'("B/%+'$%"
;"()"+%!.&'!+6)(6&)&"&'"()"6!*%/=)+6?![

22. Recibir y coordinar con la Dirección del 
LANASEVE la atención de las denuncias de 
6!+#=B(6=6'!,%"&'" (%$"/'-#6$6,%$"'$,)5('+6&%$"
B)/)"(%$"()5%/),%/6%$"%.+6)(6M)&%$[

U\[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" '(" /'A6$,/%" &'"
()5%/),%/6%$"%.+6)(6M)&%$";"&'",%&%"'("$6$,'=)"
&'"%.+6)(6M)+6?!";"+'/,6.+)+6?![

24. Archivar y custodiar la documentación 
'=)!)&)" &'(" B/%+'$%" &'" %.+6)(6M)+6?!" ;"
+'/,6.+)+6?![

UT["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

UV[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Director General del SENASA le encomiende.

De las Direcciones Nacionales del SENASA

Y aabeR"Y F`RJ@

Artículo 13.—Dirección Laboratorio Nacional de Servicios 
Veterinarios (LANASEVE). La Dirección Laboratorio Nacional 
de Servicios Veterinarios (LANASEVE) se encarga de brindar el 
)B%;%" &'" ()5%/),%/6%" !'+'$)/6%" B)/)" '(" /'$,%" &'" (%$" ?/A)!%$" -#'"
'K'+#,)!4" )!)(6M)!" %" 'L)(_)!" )++6%!'$" '!" $)(#&" )!6=)(" ;" $)(#&"
pública veterinaria: constatación de calidad de medicamentos 
veterinarios, ensayos para la prevención, control y erradicación de 
()$"'!*'/='&)&'$"&'+()/)&)$"&'"+%=5),'"!)+6%!)(4"%.+6)(6M)+6?!"&'"
laboratorios, ensayos para determinar la inocuidad de los alimentos 
;")B%;%")("'$*#'/M%"'QB%/,)&%/[
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13.1. Objetivo: Respaldar y apoyar con ensayos de laboratorio 
las acciones del SENASA, brindando transparencia, 
+%!.)!M)4" 6=B)/+6)(6&)&4" +)(6&)&" '" 6!,'A/6&)&" '!" (%$"
$'/L6+6%$"-#'"B/'$,)[

13.2. Competencia: Se encarga de brindar el apoyo de laboratorio 
necesario para usuarios externos y para los órganos 
6!,'/!%$"-#'"'K'+#,)!4")!)(6M)!"%"'L)(_)!")++6%!'$"'!"$)(#&"
animal y salud pública veterinaria: constatación de calidad 
&'"='&6+)='!,%$"L','/6!)/6%$4"&6)A!?$,6+%4"%.+6)(6M)+6?!"
de laboratorios, determinación de inocuidad y residuos 
en alimentos. Le corresponde generar los lineamientos, 
B%(0,6+)$";"/')(6M)/")#&6,%/0)"&'"(%$"()5%/),%/6%$"/'A6%!)('$[
De igual forma le corresponde las acciones propias de la 
B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'"
los objetivos de la Dirección, así como los procesos de 
archivo y gestión de documentos e implementar el Sistema 
&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema 
&'" a%!,/%(" b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!" &'"
B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&["
@" $#"L'M"+%%/&6!)/D"+%!" ()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"&'("
Y R@Y@"B)/)"/')(6M)/"()"%.+6)(6M)+6?!"&'"(%$"()5%/),%/6%$"
;" %/6'!,)/D" )" (%$" a%%/&6!)&%/'$" &'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&"
técnica, sustantiva y administrativa según corresponda. 
Respecto a la orientación técnica - metodológica de 
planeación, ejecución, evaluación, supervisión, auditoría 
y control en el cumplimiento de sus funciones estos 
coordinadores responden a la Unidad de Gestión de 
Calidad. 

13.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General.

13.4. Organización InternaW":)"J6/'++6?!"&'":)5%/),%/6%"'$,)/D"
)" +)/A%" &'" #!"J6/'+,%/4" -#6'!" B%&/D" '$,)5('+'/" ()$" D/')$"
necesarias para su desempeño contando con el personal 
+%=B','!,'"-#'"/'-#6'/)";"!%=5/)!&%"+%%/&6!)&%/'$"'!"(%$"
B/%+'$%$"-#'"$'"A'!'/'!"$'A_!"'("D=56,%"&'")++6?!4")&'=D$"
+%!,)/D"+%!"#!"a%%/&6!)&%/"&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"
$'/D")$6A!)&%"B%/"()"`!6&)&"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&4"+%!,)/D"
con dos Unidades a saber, la Unidad de Servicios Generales 
Laboratoriales y el Bioterio, cada una de ellas a cargo de un 
j'*'["@&'=D$"+%!,)/D"+%!",/'$"J'B)/,)='!,%$")"+)/A%"&'"#!"
Jefe según corresponda.

a)&)" #!%" &'" '$,%$"J'B)/,)='!,%$" '$,)/D" +%=B#'$,%" B%/"
unidades, tal y como se detalla:

Departamento Diagnóstico Veterinario:
Unidad de Laboratorio de Bioseguridad
Unidad de Microbiología Médico Veterinaria
Unidad de Parasitología
Departamento de Inocuidad de Alimentos 
Unidad de Residuos y Contaminantes de Alimentos de 
Origen Terrestre
Unidad de Microbiología de Alimentos
Unidad de Residuos y Contaminantes en Alimentos de 
C/6A'!"@+#D,6+%
Departamento Control de Insumos Veterinarios 
Unidad de Constatación Química de Medicamentos
Unidad de Control Biológico de Medicamentos
a)&)"#!)"&'"'$,%$"J'B)/,)='!,%$"'$,)/D")"+)/A%"&'"#!"j'*'"
con formación y experiencia en los procesos de trabajo bajo 
$#" /'$B%!$)56(6&)&";"+%!,)/D"+%!"'("B'/$%!)("B/%*'$6%!)(4"
técnico y de apoyo necesario, para cumplir sus funciones.

13.4.1. Departamento Diagnóstico Veterinario 

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de LANASEVE.

b) Funciones:

1[" a%%/&6!)/";"$#B'/L6$)/"()"/')(6M)+6?!"&'"(%$"'!$);%$"
para el diagnóstico clínico y epidemiológico de las 
&6*'/'!,'$" '!*'/='&)&'$" -#'" $'" '!+#'!,/)!" 5)K%"

programa nacional, de interés en el intercambio 
+%='/+6)(" %" ()$" -#'" &','/=6!'" ()" J6/'++6?!4"
='&6)!,'" ()" #,6(6M)+6?!" &'" &6*'/'!,'$" B/#'5)$"
inmunológicas, bacteriológicas, virológicas, 
B)/)$6,%(?A6+)$";"=%('+#()/'$4"5)K%"#!"'!*%-#'"&'"
calidad.

2. Mantener los avances tecnológicos en su materia 
&'" +%=B','!+6)" 5)K%" #!" '!*%-#'" &'" +)(6&)&"
cumpliendo con las exigencias de los mercados y 
organismos internacionales.

3. Coordinar con otras Direcciones y Departamentos, 
Programas, Instituciones y Organismos Nacionales 
e Internacionales, las acciones para el diagnóstico 
de las enfermedades evaluadas.

4. Velar por la obtención oportuna y el mantenimiento 
)&'+#)&%" &'" (%$" /')+,6L%$4" =),'/6)('$" ;" '-#6B%"
necesario para las pruebas de laboratorio.

5. Atender consultas y visitas de inspectores y expertos 
internacionales con interés en conocer sobre los 
alcances del diagnóstico de las enfermedades 
limitantes del comercio internacional.

6. Implementar, controlar y mejorar el sistema de 
calidad del Departamento en coordinación con la 
Unidad de Gestión de Calidad.

7. Establecer un sistema de control de calidad de los 
)!D(6$6$"/')(6M)&%$";"&)/"$'A#6=6'!,%")"()$"='&6&)$"
-#'"$'"&'/6L'!"&'"'$,'"+%!,/%([

8[" g'()/"B%/"'("=)!,'!6=6'!,%"%B%/,#!%"&'("'-#6B%"&'("
departamento.

7[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%" &'" +%=B','!+6)" ,O+!6+)" ;"
formación continua en coordinación con el Gestor 
de Calidad.

13[" c')(6M)/" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!" )+,#)("
epidemiológica según los resultados del 
departamento y establecer propuestas al respecto. 

11. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan de 
acciones correctivas como respuesta a las auditorias 
y evaluaciones recibidas. 

1U["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"
en concordancia con la normativa vigente.

1\[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"
de LANASEVE le encomiende.

13.4.1.1. Unidad de Laboratorio de Bioseguridad

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Diagnóstico Veterinario. 

b) Funciones:

1. Apoyar el diagnóstico clínico y epidemiológico 
&'" ()$" &6*'/'!,'$" '!*'/='&)&'$"L6/)('$4" -#'" $'"
encuentran bajo programa nacionales, de interés 
'!"'("6!,'/+)=56%"+%='/+6)("%"()$"-#'"&','/=6!'"
()" J6/'++6?!4" ='&6)!,'" ()" #,6(6M)+6?!" &'"
diferentes pruebas inmunológicas, virológicas y 
=%('+#()/'$"5)K%"#!"'!*%-#'"&'"+)(6&)&[

U[" c')(6M)/"()"$%(6+6,#&"%B%/,#!)"&'"(%$"/')+,6L%$4"
=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)" ()"
/')(6M)+6?!" &'" (%$" )!D(6$6$" &'(" :)5%/),%/6%"
Bioseguridad. 

\[" c'+656/4"/'L6$)/4"/'A6$,/)/4"6&'!,6.+)/4"B/%+'$)/4"
)!)(6M)/4")(=)+'!)/";"&6$,/65#6/"()$"=#'$,/)$")"
()$" D/')$" +%//'$B%!&6'!,'$" B)/)" $#" /'$B'+,6L%"
)!D(6$6$";"&'$+)/,)/"()$"=#'$,/)$"B%$,'/6%/")"$#"
)!D(6$6$[

4. Revisar, preparar y archivar los registros 
relacionados con las muestras.

5. Registrar el ingreso de la muestra en el registro 
interno del Laboratorio de Bioseguridad.

6. Resguardar la integridad del personal ante 
un agente potencialmente infeccioso y, a la 
L'M" B)/)" =)!,'!'/" (65/'" &'" +#)(-#6'/" )A'!,'"
'Q,'/!%" )" ()" =#'$,/)" /'=6,6&)" ;" -#'" *#'/)" )"
6!,'/*'/6/"+%!"'(")!D(6$6$[
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7. Mantener la asepsia del lugar de trabajo y con 
'("=)!'K%"&'"()$"=#'$,/)$4"'L6,)!&%"+#)(-#6'/"
+%!,)=6!)+6?!"+/#M)&)[

8[" F)/)!,6M)/" '(" /'$#(,)&%" &'(" '!$);%" ;" $#"
oportuna entrega.

7[" F)/)!,6M)/"#!")&'+#)&%"&'$+)/,'"%"'(6=6!)+6?!"
de las muestras.

10. Establecer un procedimiento para el recibo, 
,/)$()&%4" 6&'!,6.+)+6?!4" B/'B)/)+6?!4"
almacenamiento y eliminación de la muestra.

11[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo.

1U[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

1\["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

12[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.1.2. Unidad  !" B')/-C'-$-DE%" B6 ')-"
Veterinaria

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Diagnóstico Veterinario. 

b) Funciones:

1. Apoyar el diagnóstico clínico y epidemiológico 
&'"()$"&6*'/'!,'$"'!*'/='&)&'$"5)+,'/6)!)$"-#'"
se encuentran bajo programas nacionales, de 
6!,'/O$"'!"'(" 6!,'/+)=56%"+%='/+6)("%" ()$"-#'"
&','/=6!'"()"J6/'++6?!"='&6)!,'"()"#,6(6M)+6?!"
de diferentes pruebas inmunológicas, 
5)+,'/6%(?A6+)$";"=%('+#()/'$4"5)K%"#!"'!*%-#'"
de calidad

U[" c')(6M)/"()"$%(6+6,#&"%B%/,#!)"&'"(%$"/')+,6L%$4"
=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)" ()"
/')(6M)+6?!"&'"(%$")!D(6$6$"&'"=6+/%56%(%A0)[

\[" F)/)!,6M)/"()"'!,/'A)"%B%/,#!)"&'"(%$"/'$#(,)&%$"
de microbiología.

2[" c'+656/4" /'L6$)/4" /'A6$,/)/4" 6&'!,6.+)/4"
B/%+'$)/4" )!)(6M)/4" )(=)+'!)/" &6$,/65#6/" ()$"
=#'$,/)$")" ()$"D/')$"+%//'$B%!&6'!,'$"B)/)"$#"
/'$B'+,6L%")!D(6$6$";"&'$+)/,)/"()$"=#'$,/)$"&'"
microbiología.

5. Revisar, preparar y archivar los registros 
relacionados con las muestras de microbiología.

6. Mantener la asepsia del lugar de trabajo y con 
'("=)!'K%"&'"()$"=#'$,/)$4"'L6,)!&%"+#)(-#6'/"
+%!,)=6!)+6?!"+/#M)&)[

9[" F)/)!,6M)/" '(" /'$#(,)&%" &'(" '!$);%" ;" $#"
oportuna entrega.

8[" F)/)!,6M)/" B%/" #!" )&'+#)&%" &'$+)/,'" %"
'(6=6!)+6?!" &'" ()$" =#'$,/)$" #,6(6M)&)$" '!"
Microbiología Médico Veterinaria.

7[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo.

13[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

11["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1U[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.1.3. Unidad de Parasitología

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Diagnóstico Veterinario. 

b) Funciones:

1. Apoyar el diagnóstico clínico y epidemiológico 
&'"()$"&6*'/'!,'$"'!*'/='&)&'$"B)/)$6,)/6)$"-#'"$'"
encuentran bajo programas nacionales, de interés 
'!"'("6!,'/+)=56%"+%='/+6)("%"()$"-#'"&','/=6!'"
()"J6/'++6?!"='&6)!,'"()"#,6(6M)+6?!"&'"&6*'/'!,'$"
pruebas inmunológicas, parasitológicas y 
=%('+#()/'$4"5)K%"#!"'!*%-#'"&'"+)(6&)&

U[" c')(6M)/"()"$%(6+6,#&"%B%/,#!)"&'"(%$"/')+,6L%$4"
=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)" ()"
/')(6M)+6?!"&'"(%$")!D(6$6$"&'"B)/)$6,%(%A0)[

\[" F)/)!,6M)/"()"'!,/'A)"%B%/,#!)"&'"(%$"/'$#(,)&%$"
de parasitología.

2[" c'+656/4" /'L6$)/4" /'A6$,/)/4" 6&'!,6.+)/4"
B/%+'$)/4" )!)(6M)/4" )(=)+'!)/" ;" &6$,/65#6/" ()$"
=#'$,/)$")" ()$"D/')$"+%//'$B%!&6'!,'$"B)/)"$#"
/'$B'+,6L%")!D(6$6$";"&'$+)/,)/"()$"=#'$,/)$"&'"
parasitología.

5. Revisar, preparar y archivar los registros 
relacionados con las muestras de parasitología. 

6. Mantener la asepsia del lugar de trabajo y con 
'("=)!'K%"&'"()$"=#'$,/)$4"'L6,)!&%"+#)(-#6'/"
+%!,)=6!)+6?!"+/#M)&)[

9[" F)/)!,6M)/" '(" /'$#(,)&%" &'(" '!$);%" ;" $#"
oportuna entrega.

8. Velar por un adecuado descarte o eliminación 
de las muestras de parasitología.

7[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo.

13[" @+,#)(6M)/"&'("/'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)",O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

11["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1U[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.2. Departamento de Inocuidad de Alimentos

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" ()" J6/'++6?!" &'"
LANASEVE. 

b) Funciones:

1[" a%%/&6!)/";"$#B'/L6$)/" ()" /')(6M)+6?!"&'" (%$"
)!D(6$6$" =6+/%56%(?A6+%$" ;" -#0=6+%$" &'" (%$"
productos y subproductos de origen animal 
para determinar la presencia de residuos de 
plaguicidas, de medicamentos veterinarios, 
otros contaminantes y microorganismos 
patógenos de importancia en la Salud Pública.

U[" b!$B'++6%!)/"()"/')(6M)+6?!"&'"(%$")!D(6$6$"&'"
frescura y características organolépticas de 
(%$"B/%&#+,%$"&'"%/6A'!")!6=)("+%!".!'$"&'"
exportación, importación y consumo nacional 
;"L'/6.+)/"'("+#=B(6=6'!,%"&'(">/%A/)=)"&'"
Reducción de Patógenos/ HACCP.

3. Mantener el control de calidad de los medios 
de cultivo preparados por la Unidad de 
Servicios Generales Laboratoriales, así como 
'(")!D(6$6$"=6+/%56%(?A6+%"&'(")A#)"&'$,6()&)"
#,6(6M)&)"B)/)"()"B/'B)/)+6?!"&'"'$,%$"='&6%$[

2[" Y#B'/L6$)/" ()" /')(6M)+6?!" &'" )!D(6$6$"
.$6+%-#0=6+%$" ;" =6+/%56%(?A6+%$" B)/)"
&','/=6!)/"()"+)(6&)&"&'(")A#)4"-#'"$'"#$)"'!"
la industria de alimentos.

5. Diseñar, dirigir e implementar la investigación 
&'" !#'L%$" =O,%&%$" &'" )!D(6$6$" -#0=6+%$" %"
=6+/%56%(?A6+%$"/'-#'/6&%$[

V[" g'/6.+)/" (%$" /'$#(,)&%$" &'" )!D(6$6$" &'"
residuos e informar de posibles violaciones a 
(%$"(0=6,'$"=DQ6=%$[

9[" c'L6$)/";"./=)/"'(" /'B%/,'"&'" /'$#(,)&%$"&'"
(%$"&6*'/'!,'$")!D(6$6$[
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2. Controlar la calidad de los medios de cultivo 
preparados por la Unidad de Medios de 
Cultivo de la Unidad de Servicios Generales 
:)5%/),%/6)('$4" )$0" +%=%" '(" )!D(6$6$"
=6+/%56%(?A6+%" &'(" )A#)" &'$,6()&)" #,6(6M)&)"
para la preparación de estos medios.

\[" c')(6M)/" )!D(6$6$" .$6+%-#0=6+%$" ;"
microbiológicos para determinar la calidad del 
)A#)4"-#'"$'"#$)"'!"()"6!&#$,/6)"&'")(6='!,%$[

4. Establecer las instrucciones necesarias para 
la elaboración del reporte de resultados de 
)!D(6$6$[

5. Emitir, entregar, registrar y comunicar los 
/'$#(,)&%$" &'(" )!D(6$6$" &'" *%/=)" %B%/,#!)" ;"
/'A6$,/)/" (%$" &),%$" $%(6+6,)&%$" '!" ()" 56,D+%/)"
Xc'$#(,)&%$"&'"@!D(6$6$Z[

6. Reportar los positivos en tiempo oportuno.
7. Comunicar de forma oportuna los positivos a 

las dependencias correspondientes.
8["  $,)5('+'/"#!"B/%A/)=)"&'"(6=B6'M)";"+%!,/%("

de insectos indicando métodos y frecuencia, 
-#'" B'/=6,)" /'&#+6/" ()" +%!,)=6!)+6?!"
=6+/%56)!)" &'" #!" D/')" ;" A)/)!,6+'" (#A)/'$"
de trabajo limpios, ejecutar el programa de 
(6=B6'M)"&'"='$)$[

7[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo. 

13[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

11["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1U[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.2.3. Unidad de Residuos y Contaminantes 
en Alimentos de Origen Acuático

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Inocuidad de Alimentos. 

b) Funciones:

1[" c')(6M)/" (%$" '!$);%$" -#0=6+%$" B)/)"
determinar la presencia de contaminantes 
residuos de plaguicidas y medicamentos de 
uso veterinario en los alimentos de origen 
)+#D,6+%" B)/)" +%!$#=%" P#=)!%4" B)/)" ()"
+%='/+6)(6M)+6?!"!)+6%!)("'"6!,'/!)+6%!)("

U["  *'+,#)/" (%$" )!D(6$6$" &'" */'$+#/)" ;"
características organolépticas de los productos 
&'"%/6A'!")+#D,6+%"+%!".!'$"&'"'QB%/,)+6?!4"
6=B%/,)+6?!";" +%!$#=%"!)+6%!)(";"L'/6.+)/"
el cumplimiento del Programa de Reducción 
de Patógenos/ HACCP.

3. Ejecutar los ensayos asignados, registrar los 
datos obtenidos y reportar los resultados y 
colaborar con el desarrollo de nuevos ensayos 
y cambios en los existentes.

2[" @!%,)/"'!"()"56,D+%/)")$6A!)&)"+%!"&',)(('"$#"*#!+6?!"
,O+!6+)"&6)/6)"$6!"%=6$6?!"&'"&),%$4")$0"+%=%"+D(+#(%$4"
observaciones y resultados obtenidos.

T[" b!*%/=)/" +#)(-#6'/" $6,#)+6?!" 6//'A#()/" -#'4"
)" $#" +/6,'/6%4" /'-#6'/)" )(A_!" ,6B%"&'"='&6&)"
fuera de lo cotidiano.

6. Archivar los cromatogramas y toda la 
evidencia en los ampos correspondientes a 
cada técnica.

9[" c')(6M)/"(%$"+%!,/%('$"b!,/)()5%/),%/6)('$[
8. Velar por el adecuado transporte de la 

+/6$,)('/0)" $#+6)" )(" D/')" &'" ()L)&%4" B/'B)/)/"
&6$%(#+6%!'$"&'"()L)&%";"A)/)!,6M)/"()"5#'!)"
(6=B6'M)"&'"()"=6$=)["

8. Velar por la obtención oportuna y el 
mantenimiento adecuado de los reactivos, 
=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)" ()$"
pruebas de laboratorio.

9. Implementar, controlar y mejorar el sistema 
de calidad del Departamento en coordinación 
con la Unidad de Gestión de Calidad.

10. Velar por el mantenimiento oportuno del 
'-#6B%"&'("&'B)/,)='!,%[

11[" c')(6M)/")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!")+,#)("$%5/'"
la inocuidad de alimentos según los resultados 
del departamento y establecer propuestas al 
respecto.

1U[" @+,#)(6M)/"'("/'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)",O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

13. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan 
de acciones correctivas como respuesta a las 
auditorias y evaluaciones recibidas.

12["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"
en concordancia con la normativa vigente.

1T[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("
Director del LANASEVE le encomiende.

13.4.2.1. Unidad de Residuos y Contaminantes 
de Alimentos de Origen Terrestre

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Inocuidad de Alimentos. 

b) Funciones:

1[" c')(6M)/"(%$"'!$);%$"-#0=6+%$"B)/)"&','/=6!)/"
la presencia de contaminantes, residuos de 
plaguicidas y medicamentos de uso veterinario 
en los alimentos de consumo humano, para la 
+%='/+6)(6M)+6?!"!)+6%!)("'"6!,'/!)+6%!)(["

U[" g'/6.+)/" '(" +#=B(6=6'!,%" &'(" >/%A/)=)" &'"
Reducción de Patógenos/ HACCP. 

3. Emitir, entregar, registrar y comunicar los 
/'$#(,)&%$" &'(" )!D(6$6$" &'" *%/=)" %B%/,#!)" ;"
/'A6$,/)/" (%$" &),%$" $%(6+6,)&%$" '!" ()" 56,D+%/)"
Xc'$#(,)&%$"&'"@!D(6$6$Z[

2[" F)/)!,6M)/" ()" /')(6M)+6?!" &'" (%$" )!D(6$6$" ;" $#"
entrega oportuna.

T[" c')(6M)/" ()$" &','/=6!)+6%!'$" -#'" ('$"
+%//'$B%!&'!4" '" 6!*%/=)/" +#)(-#6'/" $6,#)+6?!"
6//'A#()/" -#'" /'-#6'/)" )(A_!" ,6B%" &'" ='&6&)"
fuera de lo cotidiano.

6. Retirar los insumos de la bodega del SENASA 
(#'A%"&'"/')(6M)/('$"#!)"/'L6$6?![

9[" c')(6M)/" ()" $%(6+6,#&" %B%/,#!)" &'" (%$"
/')+,6L%$4"=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)"
()" /')(6M)+6?!" &'" (%$" )!D(6$6$" &'" /'$6&#%$" ;"
contaminantes.

8[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"&'"()"
oportuna ejecución del mantenimiento del mismo. 

7[" @+,#)(6M)/"&'("/'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)",O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

13["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"
en concordancia con la normativa vigente.

11[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.2.2. Unidad de Microbiología de Alimentos

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" '(" J'B)/,)='!,%" &'"
Inocuidad de Alimentos.

b) Funciones:

1[" c')(6M)/" (%$" )!D(6$6$" =6+/%56%(?A6+%$" &'" (%$"
productos y subproductos de origen animal 
para la determinación de la presencia de 
microorganismos patógenos de importancia en 
la Salud Pública.
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b) Funciones:

1[" g'/6.+)/" ()" +%!$,),)+6?!" -#0=6+)" &'" (%$"
medicamentos de uso veterinario mediante los 
)!D(6$6$"+%//'$B%!&6'!,'$[

U[" @$'A#/)/" ()" ,/)M)56(6&)&"&'" ()$"=#'$,/)$";"&'"
(%$"'$,D!&)/'$"&'$&'"'("=%='!,%"&'"$#"6!A/'$%"
P)$,)"()"'!,/'A)"&'("/'$#(,)&%"&'")!D(6$6$";"$#"
&'$+)/,'".!)([

3. Preparar las soluciones para el lavado y cumplir 
con las actividades establecidas para el lavado 
&'("=),'/6)("&'"O$,)"D/')"&'("()5%/),%/6%[

2[" @$'A#/)/"()")$'B$6)"'!"'("D/')"&'",/)5)K%[
T["  $,)5('+'/" ()$" '$B'+6.+)+6%!'$" '!" ,6'=B%4"

=O,%&%";"B/D+,6+)"&'"()"(6=B6'M)"&'"'$,)"D/')"
del laboratorio.

6. Revisar y aprobar el reporte de resultados.
9[" c')(6M)/" #!" )&'+#)&%" (('!)&%" &'" (%$"

&%+#='!,%$"#,6(6M)&%$[
8. Velar por el adecuado traslado, aceptación o 

/'+P)M%"&'"()$"=#'$,/)$[
9. Manipular y almacenar las muestras y 

'$,D!&)/'$[
13["  $,)5('+'/" #!" B/%+'&6=6'!,%" &'" (6=B6'M)" ;"

*/'+#'!+6)"B)/)"+)&)")+,6L6&)&"&'"=)!'/)"-#'"
B'/=6,)"A)/)!,6M)/"#!"(#A)/"&'",/)5)K%"(6=B6%[

11. Establecer un procedimiento de lavado del 
=),'/6)("#,6(6M)&%"'!" ()"`!6&)&"B)/)")$'A#/)/"
-#'"'$,D"(65/'"&'"/'$6&#%$[

12. Dar las instrucciones necesarias para facilitar 
()"*%/=)"&'"(('!)/"'("*%/=#()/6%"#,6(6M)&%"B)/)"
'("/'B%/,'"&'"/'$#(,)&%"&'")!D(6$6$[

1\[" c')(6M)/" ;" B/'$'!,)/" 6!*%/='$" &'" (%$" '!$);%$"
/')(6M)&%$[

12[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo.

1T["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1V[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.3.2. Unidad de Control Biológico de 
Medicamentos

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"'("J'B)/,)='!,%"a%!,/%("
de Insumos Veterinarios. 

b) Funciones:

1[" g'/6.+)/" '(" +%!,/%(" 56%(?A6+%" &'" (%$"
medicamentos de uso veterinario mediante los 
)!D(6$6$"+%//'$B%!&6'!,'$[

U[" @$'A#/)/" ()" ,/)M)56(6&)&"&'" ()$"=#'$,/)$";"&'"
(%$"'$,D!&)/'$"&'$&'"'("=%='!,%"&'"$#"6!A/'$%"
P)$,)"()"'!,/'A)"&'("/'$#(,)&%"&'")!D(6$6$";"$#"
&'$+)/,'".!)([

\[" @$'A#/)/"()")$'B$6)"'!"'("D/')"&'",/)5)K%[
2["  $,)5('+'/" ()$" '$B'+6.+)+6%!'$" '!" ,6'=B%4"

=O,%&%";"B/D+,6+)"&'"()"(6=B6'M)"&'"'$,)"D/')"
del laboratorio.

5. Preparar las soluciones para el lavado de la 
cristalería y utensilios.

V[" :('!)/4"/'L6$)/";"./=)/"'("/'B%/,'"&'"/'$#(,)&%$[
9[" J'.!6/" '(" B/%+'&6=6'!,%" /'-#'/6&%" B)/)"

*)+6(6,)/"()"*%/=)"&'"(('!)/"'("/'B%/,'"&'")!D(6$6$"
de resultados. 

8[" c')(6M)/" ;" B/'$'!,)/" 6!*%/='$" &'" (%$" '!$);%$"
/')(6M)&%$

9. Elaborar, supervisar y ejecutar el Plan de 
Capacitación según las necesidades del personal.

13[" c')(6M)/" (%$")!D(6$6$";"'!,/'A)/" (%$" /'$#(,)&%$"
en la Hoja de Trabajo.

11. Entregar de forma oportuna el resultado del 
ensayo 

7[" @+'B,)/"%"c'+P)M)/4"E)!6B#()/4"@(=)+'!)/"()"
=#'$,/)]+%!,/)"=#'$,/)";"/')(6M)/"'("&'$+)/,'[

10. Elaborar y presentar anualmente las fechas 
(0=6,'$"&'"/'+'B+6?!";"()"+)!,6&)&"=DQ6=)"&'"
muestras por técnica en el Cronograma anual 
de recepción de muestras.

11[" :('L)/" )" +)5%" (%$" '!$);%$" -#'" B'/=6,)!"
&','/=6!)/"(%$"B)/D=',/%$"&'"&'$'=B'l%[

1U[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo. 

1\[" @+,#)(6M)/"'("/'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)",O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

12["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1T[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.3. Departamento Control de Insumos Veterinarios 

a) Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de LANASEVE.

b) Funciones:

1[" g'/6.+)/" ()" +)(6&)&" &'" (%$" ='&6+)='!,%$" &'"
uso veterinario, alimentos para animales y 
+%!$,),)/" -#'" ()" *?/=#()" +#)(6]+#)!,6,),6L)"
&'+()/)&)" '!" '(" ',6-#',)&%" +%6!+6&)" +%!" (%$"
resultados obtenidos en el laboratorio mediante 
(%$")!D(6$6$"+%//'$B%!&6'!,'$[

2. Comprobar la calidad y efectividad de 
los medicamentos veterinarios, productos 
56%(?A6+%$" ;" )(6='!,%$" B)/)" )!6=)('$" -#'"
$'" #$)!" '!" ()" 6!&#$,/6)" B'+#)/6)" ;" -#'" $'"
/'A6$,/)!" B)/)" $#" +%='/+6)(6M)+6?!4" +%!*%/='"
a las normas internacionales reconocidas por 
'(" B)0$4" #,6(6M)!&%" &6*'/'!,'$" =',%&%(%A0)$"
-#0=6+)$4"=6+/%56%(?A6+)$";"56%(?A6+)$[

\["  =6,6/"(%$"/'$#(,)&%$"&'"(%$")!D(6$6$"/')(6M)&%$[
2[" g'/6.+)/"()"+)(65/)+6?!"&'("'-#6B%")!)(0,6+%"&'"

trabajo, para asegurar la repetitividad, precisión 
y exactitud de los resultados obtenidos.

5. Implementar, controlar y mejorar el sistema de 
calidad del Departamento en coordinación con 
la Unidad de Gestión de Calidad.

6. Velar por la obtención oportuna y el 
mantenimiento adecuado de los reactivos, 
=),'/6)('$";"'-#6B%"!'+'$)/6%"B)/)"()$"B/#'5)$"
de laboratorio.

9[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo. 

8[" c')(6M)/" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!" )+,#)(" &'"
la calidad de los medicamentos según los 
resultados del departamento y establecer 
propuestas al respecto.

7[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

10. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan 
de acciones correctivas como respuesta a las 
auditorias y evaluaciones recibidas. 

11["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente. 

1U[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Director del LANASEVE le encomiende.

13.4.3.1. Unidad de Constatación Química de 
Medicamentos 

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)"&6/'+,)"+%!"'("J'B)/,)='!,%"a%!,/%("
de Insumos Veterinarios.
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13.4.5. Unidad Bioterio

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" ()" J6/'++6?!" &'"
LANASEVE. 

b) Funciones:

1. Proveer a los departamentos del LANASEVE 
&'" 6!$#=%$" B)/)" (%$" &6*'/'!,'$" )!D(6$6$" ;"
necesidades.

2. Velar por el Bienestar Animal de las especies 
-#'"$'"+/0)!"'!"'("r6%,'/6%[

\[" c')(6M)/" ()" (6=B6'M)"&'" ()$" K)#()$";"+%//)('$"
de los animales.

2[" >/'B)/)/"()")(6='!,)+6?!"&'"+)&)"'$B'+6'"-#'"
habita en el Bioterio.

5. Velar por la seguridad del Bioterio.
V[" g'()/" B%/" '(" =)!,'!6=6'!,%" ;" (6=B6'M)" &'("

D/')[
9[" c')(6M)/"()"$%(6+6,#&"%B%/,#!)"&'"(%$"/')+,6L%$4"

=),'/6)('$" ;" '-#6B%" !'+'$)/6%" B)/)" '(" 5#'!"
desempeño del Bioterio.

8. Colaborar en la implementación y 
seguimiento de los sistemas de control 
interno, bajo sistema de calidad.

9. Elaborar, revisar y dar seguimiento al 
desarrollo del Plan de Capacitación del 
personal en todo lo relacionado con el 
-#'P)+'/" &'(" r6%,'/6%" ;" +%!" '(" Y6$,'=)" &'"
Gestión de Calidad.

13[" >()!6.+)/";"(('L)/")"+)5%")#&6,%/0)$"6!,'/!)$4"
)!)(6M)/" (%$" /'$#(,)&%$" &'" ()$" =6$=)$" ;"
$#B'/L6$)/"-#'"'$%$"+)=56%$"$'"'K'+#,'![

11. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan 
de acciones correctivas como respuesta a las 
auditorias y evaluaciones recibidas.

12. Velar por el buen uso y custodia de los 
recursos y bienes materiales asignados a la 
`!6&)&"B)/)"'("+#=B(6=6'!,%"&'"$#$".!'$[

13. Elaborar y presentar informes a la Dirección 
del LANASEVE.

14. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan 
de acciones correctivas como respuesta a las 
auditorias y evaluaciones recibidas.

1T[" @+,#)(6M)/"'("/'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)",O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

1V["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"
en concordancia con la normativa vigente.

19[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("
Jefe del Departamento le encomiende.

Artículo 14.—Dirección de Cuarentena Animal. La 
Dirección de Cuarentena Animal se encarga de establecer las 
/'$,/6++6%!'$")" ()" 6=B%/,)+6?!4"'QB%/,)+6?!";",/D!$6,%"&'")!6=)('$4"
productos y subproductos con criterio veterinario en los diferentes 
puestos de ingreso y salida del país; en amparo a los tratados, 
+%!L'!6%$";"()$"(';'$"L6A'!,'$4"A'!'/)!&%")$0"#!)"5)//'/)"-#'"(6=6,)"
la propagación de agentes causales de enfermedades.

14.1. ObjetivoW"F)/)!,6M)/"()")B(6+)+6?!"&'"='&6&)$"$)!6,)/6)$"-#'"
deben cumplir los animales de importación y exportación, 
como también de los productos y subproductos, derivados, 
sus desechos, sustancias peligrosas y material genético y 
biotecnológico de origen animal destinados al consumo 
humano, consumo animal y uso industrial, evitando la 
6!,/%&#++6?!" &'" '!*'/='&)&'$" -#'" B#'&)!" +%!$,6,#6/" #!"
riesgo sanitario para el país y la salud pública.

14.2. Competencias: Se encarga de establecer y aplicar las 
/'A#()+6%!'$" )" ()" 6=B%/,)+6?!4" 'QB%/,)+6?!" ;" ,/D!$6,%" &'"
animales, productos y subproductos, material genético o 
biotecnológico animal, con criterio veterinario; en amparo 
a los tratados, convenios y las leyes vigentes, generando así 
#!)"5)//'/)"-#'"(6=6,)"()"B/%B)A)+6?!"&'")A'!,'$"+)#$)('$"
&'" '!*'/='&)&'$" -#'" B%/" $#$" +)/)+,'/0$,6+)$4" B%!A)!" '!"
riesgo la salud pública veterinaria o la salud animal.

1U[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo.

1\[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

12["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

1T[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.

13.4.4. Unidad de Servicios Generales Laboratoriales

a) Dependencia jerárquica: Dependencia 
K'/D/-#6+)" &6/'+,)" +%!" ()" J6/'++6?!" &'"
LANASEVE. 

b) Funciones:

1. Atender y gestionar las solicitudes o demandas de 
$'/L6+6%"&'(":@R@Y g "-#'"B/'$'!,'!"(%$"+(6'!,'$[

2. Ejecutar los procesos de autoclave e 
incineración de material de desecho 
56%B'(6A/%$%"-#'"$'"A'!'/)"B%/"'("-#'P)+'/"&'("
LANASEVE. 

\[" :)L)/4" '=B)-#',)/" ;" '$,'/6(6M)/" ()" +/6$,)('/0)"
#,6(6M)&)" B%/" ()$" &6*'/'!,'$" #!6&)&'$" -#'"
conforman los departamentos del LANASEVE, 
A)/)!,6M)!&%" -#'" '$,%$" B/%+'$%$" $'" )K#$,'!" )"
(%$"/'-#6$6,%$"&'"+)(6&)&"'$,)5('+6&%$[

2[" F)/)!,6M)/" ()" %B%/,#!)" '()5%/)+6?!" ;"
B/'B)/)+6?!"&'"(%$"='&6%$"&'"+#(,6L%"/'-#'/6&%$"
B%/"()$"&6*'/'!,'$"#!6&)&'$"-#'"+%!*%/=)!"(%$"
departamentos.

T[" C/A)!6M)/4" 'K'+#,)/4" &6/6A6/" ;" $#B'/L6$)/" '("
B/%A/)=)"&'"(6=B6'M)"&'"(%$"'&6.+6%$";"D/')$"
)('&)l)$"-#'"+%!*%/=)!"'(":@R@Y g [

6. Coordinar las gestiones correspondientes 
)" .!" &'" -#'" $'" 5/6!&'!" %B%/,#!)='!,'" (%$"
servicios de transporte de muestras y reporte 
&'"/'$#(,)&%$"$'A_!"$'"/'-#6'/)["

7. Implementar, controlar y mejorar el sistema 
de calidad en coordinación con la Unidad de 
Gestión de Calidad del LANASEVE.

8. Establecer y controlar el registro y recepción 
&'" =#'$,/)$4" )$'A#/D!&%$'" -#'" )(" =%='!,%"
de recibo de la misma se haya efectuado la 
respectiva cancelación del servicio.

7[" c'+656/" ;" B/'B)/)/" ()$" =#'$,/)$" -#'" ,/)'" '("
#$#)/6%"%"/'+%A'/"()$"=#'$,/)$"-#'"'!L0)!"B%/"
encomiendas.

10. Entregar controladamente los resultados de los 
)!D(6$6$"/')(6M)&%$")"(%$"#$#)/6%$[

11. Gestionar y coordinar el envío de muestras 
a laboratorios externos sean nacionales e 
internacionales. 

1U[" `,6(6M)/"&'"*%/=)")&'+#)&)"'("'-#6B%4")&'=D$"
de la oportuna ejecución del mantenimiento 
del mismo. 

13. Coordinar con el Departamento de Servicios 
Generales de la Dirección Administrativa 
Financiera, para el mantenimiento preventivo 
;" +%//'+,6L%" &'" '-#6B%4" =%56(6)/6%" '"
infraestructura.

12[" @+,#)(6M)/" '(" /'A6$,/%"&'"+%=B','!+6)" ,O+!6+)"
y formación continua en coordinación con el 
Gestor de Calidad.

15. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan 
de acciones correctivas como respuesta a las 
auditorias y evaluaciones recibidas.

1V["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" B/%+'&6=6'!,%$"
atinentes en concordancia con la normativa 
vigente.

19[" c')(6M)/" (%$" &'=D$" )+,%$" ;" *#!+6%!'$" -#'" '("
Jefe del Departamento le encomiende.
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@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'"
los objetivos de la Dirección, así como los procesos de 
archivo y gestión de documentos e implementar el Sistema 
&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema 
&'" a%!,/%(" b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
C/6'!,)/D")"(%$"a%%/&6!)&%/'$"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&",O+!6+)"
sustantiva y administrativa según corresponda. Respecto 
a la orientación técnica - metodológica de planeación, 
ejecución, evaluación, supervisión, auditoría y control 
en el cumplimiento de sus funciones estos coordinadores 
/'$B%!&'!" )" ()"`!6&)&" &'"F'$,6?!" &'"a)(6&)&["@" $#" L'M"
+%%/&6!)/D"+%!"()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"
B)/)" /')(6M)/" ()" +'/,6.+)+6?!" ;o#" %.+6)(6M)+6?!" $'A_!"
corresponda.

14.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General.

14.4. Organización Interna: La Dirección de Cuarentena 
@!6=)(" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!" J6/'+,%/" -#6'!" B%&/D"
'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"$#"&'$'=B'l%"+%!,)!&%"
+%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'" /'-#6'/)" ;" !%=5/)!&%"
+%%/&6!)&%/'$" '!" (%$" B/%+'$%$" -#'" $'" A'!'/'!" $'A_!" '("
D=56,%" &'" )++6?!4" )&'=D$" +%!,)/D" +%!" #!" a%%/&6!)&%/"
&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"B%/"()"`!6&)&"
&'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&4" +%!K#!,)='!,'" +%!,)/D" +%!" ,/'$"
Departamentos a cargo de un Jefe según corresponda; 
detallados a continuación:

Departamento de Registro de Importadores
Departamento Regulatorio
Departamento Auditoría de Puestos de Inspección 
</%!,'/6M%

14.4.1. Departamento de Registro de Importadores

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Cuarentena Animal.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
/'A6$,/%"&'"D=56,%"!)+6%!)([

U["  $,)5('+'/4" &6*#!&6/" '" 6!*%/=)/" (%$" /'-#6$6,%$4"
procedimientos e instrumentos necesarios para el 
registro de importadores.

\[" @+,#)(6M)/4" &6*#!&6/4" B#5(6+)/4" +%!,/%()/" ;" &)/"
seguimiento al Registro de importadores de animales, 
productos, subproductos y derivados de origen animal, 
frescos o congelados, sin procesar o mínimamente 
procesados destinados para consumo humano y/o uso 
industrial.

2[" @+,#)(6M)/" ()" &%+#='!,)+6?!" ;" B/%+'&6=6'!,%$"
!'+'$)/6%$" B)/)" '(" +#=B(6='!,%" &'" (%$" /'-#6$6,%$" &'"
inscripción para el Registro de importadores.

T[" c')(6M)/"'("+%!,/%("&'"(%$"'$,)5('+6=6'!,%$"/'A6$,/)&%$"
y los productos importados por ellos.

V[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&)" ()" BDA6!)"s'5" &'(" Y R@Y@4"
$%5/'" ()" !%/=),6L)4" *%/=#()/6%$" ;" /'-#6$6,%$" &'"
inscripción y registro, entre otros.

9[" @B/%5)/" %" /'+P)M)/" ()$" $%(6+6,#&'$" &'" 6!$+/6B+6?!" '!"
'(" /'A6$,/%"&'" 6=B%/,)&%/'$"-#'" $'"B/'$'!,'!"B%/" (%$"
interesados.

8. Establecer las medidas sanitarias y los procedimientos 
&'"+%!,/%("-#'"&'5'!")B(6+)/$'"'!"(%$"'$,)5('+6=6'!,%$"
donde van albergar los animales productos y 
subproductos importados. 

7[" Y#B'/L6$)/" ;" L'/6.+)/" -#'" (%$" '$,)5('+6=6'!,%$" -#'"
+%='/+6)(6M)!4" &6$,/65#;'!4" &)!" $'/L6+6%$4" %*/'+'!"
'$B)/+6=6'!,%" %" &'B%/,'" -#'" 6=B%/,)!" )!6=)('$"
y productos y sub productos de origen animal 
estén registrados en el Sistema de Registro de 
Establecimientos Agropecuarios.

10. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de registro de importadores.

11[" @!)(6M)/"()"6!*%/=)+6?!"&'("/'A6$,/%"&'"6=B%/,)&%/'$";"
elaborar informes de la situación comercial del país.

1U[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

14.4.2. Departamento Regulatorio

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Cuarentena Animal. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
/'A#(),%/6%"&'"D=56,%"!)+6%!)([

2. Diseñar, elaborar y proponer las medidas sanitarias, 
B/%+'&6=6'!,%$" ;" /'-#6$6,%$" -#'" &'5'!" +#=B(6/" (%$"
exportadores e importadores de animales, productos 
y subproductos de origen animal y material genético 
de acuerdo a la normativa internacional, nacional 
y socios comerciales, así como determinar el riesgo 
$)!6,)/6%"-#'"'$'",6B%"&'"+%='/+6%"B#'&)"/'B/'$'!,)/"
para la salud pública veterinaria y la salud animal.

3. Establecer las medidas sanitarias y los procedimientos 
&'" +%!,/%(" -#'" &'5'!" )B(6+)/$'" '!" ()" 6=B%/,)+6?!4"
'QB%/,)+6?!" ;" ,/D!$6,%" &'" )!6=)('$4" B/%&#+,%$" ;"
subproductos.

4. Diseñar, elaborar y proponer los procedimientos de 
6!$B'++6?!" -#'" &'5)!" )B(6+)/$'" '!" ()" 6=B%/,)+6?!4"
'QB%/,)+6?!" ;" ,/D!$6,%" &'" )!6=)('$4" B/%&#+,%$" ;"
subproductos.

5. Aplicar la normativa establecida por los socios 
comerciales, relativa a los procesos cuarentenarios.

6. Capacitar al personal regional sobre la normativa, 
B/%+'&6=6'!,%$" ;" /'-#6$6,%$" ,)!,%" 6!,'/!)+6%!)('$"
como nacionales.

9["  $,)5('+'/"(%$"/'-#6$6,%$"$)!6,)/6%$"B)/)"()"6=B%/,)+6?!"
de animales vivos y productos y sub productos de 
origen animal.

8[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&%$" (%$" /'-#6$6,%$" $)!6,)/6%$" &'"
6=B%/,)+6?!"),6!'!,'$"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("Y R@Y@[

7["  $,)5('+'/" (%$" /'-#6$6,%$" /'A#(),%/6%$" &'" +%!,/%("
$)!6,)/6%" -#'" &'5'" 6=B('='!,)/" '(" &'B)/,)='!,%" &'"
)#&6,%/0)"B)/)"()"'()5%/)+6?!"&'"(%$"6!$#=%$"/'-#'/6&%$"
y los procedimientos para la inspección de animales, 
productos, subproductos de origen animal en los 
B#'$,%$"&'"6!$B'++6?!"*/%!,'/6M%[

13["  $,)5('+'/" (%$" /'-#6$6,%$" /'A#(),%/6%$" &'" +%!,/%("
$)!6,)/6%" -#'" &'5'" 6=B('='!,)/" '(" &'B)/,)='!,%" &'"
auditoría para la elaboración de los procedimientos 
para el buen funcionamiento del puesto de inspección 
*/%!,'/6M%4"$'A_!"+%//'$B%!&)[

11. Difundir, capacitar y coordinar la implementación de 
la normativa técnica en el cumplimento de las medidas 
M%%$)!6,)/6)$[

1U[" @+,#)(6M)/";"=%&6.+)/"()"!%/=),6L)"L6A'!,'"&'"+%!,/%("
sanitario de acuerdo a los cambios exigidos en el 
entorno nacional e internacional en coordinación con 
las instancias pertinentes.

1\["  ()5%/)/4" $6$,'=),6M)/" ;" )+,#)(6M)/" (%$" &6$'l%$" &'"
informe de importaciones y exportaciones, así como 
'*'+,#)/"$#")!D(6$6$[

12["  ()5%/)/4")+,#)(6M)/4"&6*#!&6/4"B#5(6+)/"'!"()"BDA6!)"m'5"&'("
SENASA y dar seguimiento a la lista de los aeropuertos de 
a%$,)"c6+)";"B#'$,%$"&'"6!$B'++6?!"*/%!,'/6M%[

1T[" Y%(6+6,)/" (%$")!D(6$6$"&'" /6'$A%"-#'"$'" /'-#6'/)!"B)/)"
la determinación de las medidas sanitarias, normas, 
B/%+'&6=6'!,%";"/'-#6$6,%$";"'!"A'!'/)("B)/)"()",%=)"&'"
decisiones en relación con la importación, exportación 
;" ,/D!$6,%" &'" )!6=)('$4" B/%&#+,%$" ;" $#5B/%&#+,%$" &'"
origen animal.
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1V[" >)/,6+6B)/" )+,6L)='!,'" '!" ()$" +)B)+6,)+6%!'$" -#'"
determinen la Unidad de Gestión de Calidad, las 
Direcciones Regionales y otras instancias del 
SENASA.

17. Asistir a las comisiones nacionales e internacionales 
según lo determine el Director.

18. Desarrollar la competencia técnica en su personal 
sobre la normativa nacional e internacional vigente.

17[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

14.4.3. Departamento de Auditoria de Puestos de 
Inspección Fronterizo 

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Cuarentena Animal. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
)#&6,%/0)"&'"D=56,%"!)+6%!)([

U["  $,)5('+'/" (%$" (6!')=6'!,%$" )" $'A#6/" B)/)" B()!6.+)/4"
B/%A/)=)/" ;" /')(6M)/" &'" *%/=)" $6$,'=D,6+)4" ()$"
auditorías internas para los diferentes procesos de 
cuarentena animal.

\[" g'/6.+)/"()"&%+#='!,)+6?!"'Q6A6&)"B%/"'("J'B)/,)='!,%"
Regulatorio para la importación y exportación de 
animales, productos y subproductos.

2[" @#&6,)/4" .$+)(6M)/4" 'L)(#)/4" +%!,/%()/" ;" &)/"
seguimiento a la aplicación de las normativas vigentes 
;" &6$B%$6+6%!'$" ('A)('$" -#'" !%/=)!" (%$" B#'$,%$" &'"
6!$B'++6?!"*/%!,'/6M%[

5. Difundir, capacitar y coordinar al personal de las 
direcciones regionales en la implementación de 
los procedimientos de la normativa vigente, en el 
+#=B(6='!,%"+%!"()$"='&6&)$"M%%$)!6,)/6)$[

V[" @#&6,)/4".$+)(6M)/4"'L)(#)/4"+%!,/%()/";"&)/"$'A#6=6'!,%"
al funcionamiento de los puestos de inspección 
*/%!,'/6M%[

9[" Y6$,'=),6M)/" ;" 'K'+#,)/" )#&6,%/0)$" B)/)" L'/6.+)/"
la aplicación de la normativa y directrices de las 
Direcciones Regionales correspondientes.

8["  ()5%/)/" (%$" 6!*%/='$" &'" ()$" )#&6,%/0)$" /')(6M)&)$"
;" L'()/" B%/" $#" B#5(6+)+6?!" '!" ()" BDA6!)" m'5" &'("
SENASA.

9. Comunicar el informe de auditoría al Auditado, Jefe del 
Departamento, Director Regional, Unidad de Gestión 
de Calidad y al Director de Cuarentena Animal.

10. Planear y coordinar con las Direcciones Regionales 
correspondientes, las auditorías de los establecimientos 
6!$+/6,%$" '!" '(" c'A6$,/%" &'" b=B%/,)&%/'$4" /')(6M)/"
los informes correspondientes y dar seguimiento al 
levantamiento de las no conformidades.

11. Vigilar, dar seguimiento y establecer control del 
levantamiento de las no conformidades en los puestos 
&'"6!$B'++6?!"*/%!,'/6M%[

12. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
del levantamiento de las no conformidades por parte 
de los usuarios.

13. Implementar el sistema de auditorías en los Puestos de 
b!$B'++6?!"</%!,'/6M%$[

12[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&%$" (%$" &%+#='!,%$" ;"
procedimientos de auditoría, así como también 
emplear metodologías de capacitación al personal 
+%//'$B%!&6'!,'"$%5/'"(%$"+)=56%$"-#'"$'"/')(6+'![

1T[" F'!'/)/" (%$" )!D(6$6$" ;" '$,)&0$,6+)$" &'" 6!*%/=)+6?!"
+%!+'/!6'!,'")"()$")#&6,%/0)$"/')(6M)&)$[

16. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar la aplicación de un ordenamiento y 
+()$6.+)+6?!")&'+#)&%[

17. Coordinar con las diferentes Direcciones Nacionales, 
Programas Nacionales y Unidades de Staff la 
B)/,6+6B)+6?!" '!" ()$" )#&6,%/6)$" -#'" +%!$6&'/'"
pertinentes.

18. Participar en las auditorías del Sistema de Gestión de 
a)(6&)&"+#)!&%")$0"$'"/'-#6'/)[

19. Formar y capacitar a su personal como auditores 
internos de los procesos cuarentenarios.

20. Participar activamente en las capacitaciones atinentes 
-#'" &','/=6!'!" ()" `!6&)&" &'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&4"
las Direcciones Regionales y otras instancias del 
SENASA.

U1["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

UU[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

Artículo 15.—Dirección de Inocuidad de Productos de 
Origen Animal. La Dirección de Inocuidad de Productos de Origen 
Animal se encarga de regular y controlar la seguridad sanitaria e 
inocuidad de los alimentos de origen animal en forma integral, a 
lo largo de la cadena de producción alimentaria para la protección 
&'"()"$)(#&"P#=)!)4"B)/)"(%"+#)("L'/6.+)"6!*/)'$,/#+,#/)4"B/%+'$%$";"
resultados; en concordancia con la legislación nacional y del país 
de destino.

15.1. ObjetivoW" F)/)!,6M)/" ()" +)(6&)&" ;" $'A#/6&)&" $)!6,)/6)"
de los productos y subproductos de origen animal y sus 
derivados destinados al consumo nacional e internacional, 
'!")B(6+)+6?!"&'"()$"!%/=)$";"/'-#6$6,%$"'$,)5('+6&%$4"$')"
para el consumo nacional o por los países de destino.

15.2. Competencia: Se encarga de regular y controlar la 
seguridad sanitaria e inocuidad de los alimentos de 
origen animal en forma integral, a lo largo de la cadena 
de producción alimentaria para la protección de la salud 
P#=)!)4" B)/)" (%" +#)(" L'/6.+)" 6!*/)'$,/#+,#/)4" B/%+'$%$" ;"
resultados; en concordancia con la legislación nacional 
y del país de destino, logrando el reconocimiento de la 
competencia técnica nacional e internacional. 
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'"
los objetivos de la Dirección, así como los procesos de 
archivo y gestión de documentos e implementar el Sistema 
&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema 
&'" a%!,/%(" b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
@$'A#/)/4" A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!" &'"
B/%+'&6=6'!,%$"5)K%"#!"'!*%-#'"$6$,O=6+%";"&'"+)(6&)&[
C/6'!,)/D")"(%$"a%%/&6!)&%/'$"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&",O+!6+)"
sustantiva y administrativa según corresponda. Respecto 
a la orientación técnica - metodológica de planeación, 
ejecución, evaluación, supervisión, auditoría y control 
en el cumplimiento de sus funciones estos coordinadores 
/'$B%!&'!" )" ()"`!6&)&" &'"F'$,6?!" &'"a)(6&)&["@" $#" L'M"
+%%/&6!)/D"+%!"()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"
B)/)"/')(6M)/"()"+'/,6.+)+6?!";o#"%.+6)(6M)+6?!"&'"B'/$%!)$"
según corresponda.

15.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General. 

15.4. Organización Interna: La Dirección de Inocuidad 
&'" >/%&#+,%$" &'" C/6A'!" @!6=)(4" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!"
J6/'+,%/"-#6'!"B%&/D" '$,)5('+'/" ()$" D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"
$#" &'$'=B'l%" +%!,)!&%" +%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'"
/'-#6'/)";"!%=5/)!&%"+%%/&6!)&%/'$"'!"(%$"B/%+'$%$"-#'"
$'" A'!'/'!" $'A_!" '(" D=56,%" &'" )++6?!" 6!+(#;'!&%" ,%&)$"
)-#'(()$" &'B'!&'!+6)$" &'" ()" J6/'++6?!" &'" b!%+#6&)&" &'"
Productos de Origen Animal, ubicadas en Establecimientos 
Procesadores, Exportadores, Almacenadores y Proveedores 
de materia prima de productos y subproductos de 
%/6A'!" )!6=)(4" '!" &%!&'" $'" +#'!,)" +%!" >'/$%!)(" C.+6)("
#" C.+6)(6M)&%4" +%=%" /'-#6$6,%" &'" (%$" B)0$'$" $%+6%$"
+%='/+6)('$N" )&'=D$" +%!,)/D" +%!" #!" a%%/&6!)&%/" &'"
F'$,6?!" &'" ()" a)(6&)&" -#'" $'/D" )$6A!)&%" B%/" ()" `!6&)&"
&'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&4" +%!K#!,)='!,'" +%!,)/D" +%!" ,/'$"
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Departamentos a cargo de un Jefe según corresponda; 
detallados a continuación:

Departamento de Registro

Departamento de Regulatorio

Departamento de Auditoría

15.4.1. Departamento de Registro

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Inocuidad de Productos de 
Origen Animal.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
/'A6$,/%"&'"D=56,%"!)+6%!)([

U["  $,)5('+'/4" &6*#!&6/" '" 6!*%/=)/" (%$" /'-#6$6,%$4"
procedimientos e instrumentos necesarios para el 
registro de establecimientos procesadores de productos 
y subproductos de origen animal aprobados para la 
exportación.

\["  $,)5('+'/4" )+,#)(6M)/4" &6*#!&6/4" B#5(6+)/4" +%!,/%()/" ;"
dar seguimiento al registro de los establecimientos 
exportadores de productos y subproductos de origen 
animal.

4. Coordinar y participar con el Departamento de 
Auditoría la ejecución de las auditorías a las Direcciones 
Regionales, en función de los establecimientos 
B/%+'$)&%/'$"&'"B/%&#+,%$"&'"%/6A'!")!6=)(4"/')(6M)/"
los informes correspondientes y dar seguimiento al 
levantamiento de las no conformidades.

5. Ejecutar y coordinar con las instancias correspondientes 
las acciones administrativas y la aplicación de 
sanciones a tomar en caso de incumplimiento por parte 
de los usuarios.

V[" Y#B'/L6$)/" ;" L'/6.+)/" -#'" (%$" '$,)5('+6=6'!,%$"
procesadores de productos y subproductos de origen 
)!6=)("'$,D!"/'A6$,/)&%$"'!"'("Y6$,'=)"&'"c'A6$,/%"&'"
Establecimientos Agropecuarios. 

7. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de registro y control de los 
establecimientos procesadores de productos y 
subproductos de origen animal.

8["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento de 
registro, contando con la orientación, supervisión y 
coordinación del coordinador de Gestión de Calidad. 

9. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorias según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales.

13["  ()5%/)/"&%+#='!,%$"&'")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!"&'"(%$"
establecimientos de su competencia a nivel nacional 
tomando en consideración las auditorías, sistemas 
de información como registro de establecimientos 
agropecuarios, registro de denuncias sanitarias y 
sistemas generales de gestión.

11. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación.

1U[" @!)(6M)/"()"6!*%/=)+6?!"&'("/'A6$,/%"&'"'QB%/,)&%/'$";"
elaborar informes de la situación comercial del país.

13. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
por parte de los usuarios.

12["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

1T[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

15.4.2. Departamento Regulatorio

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Inocuidad de Productos de 
Origen Animal.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%"
/'A#(),%/6%"&'"D=56,%"!)+6%!)([

2. Coordinar y asesorar a las instancias correspondientes 
del SENASA en el diseño, elaboración y 
)B/%5)+6?!" &'" ()$" /'A#()+6%!'$" -#'" &'5'!" +#=B(6/"
los establecimientos procesadores de productos y 
subproductos de origen animal y sus derivados, tanto 
para la exportación como para el consumo local.

3. Recopilar y difundir las normas y procedimientos 
-#'"&'5'!")B(6+)/$'"B)/)"()"'QB%/,)+6?!"&'"B/%&#+,%$"
y subproductos de origen animal para el consumo 
humano y sus derivados, según el país de destino.

2[" @!)(6M)/4" &6*#!&6/" '" 6!*%/=)/" ()" 6=B('='!,)+6?!" &'"
la normativa técnica, procedimientos e instrumentos 
relacionados con la inocuidad de los productos 
y subproductos derivados de origen animal en 
+%%/&6!)+6?!"+%!"()$"J6/'++6%!'$"c'A6%!)('$";"&'=D$"
órganos del SENASA.

T["  $,)5('+'/" (%$" /'-#6$6,%$" /'A#(),%/6%$" -#'" &'5'"
implementar el departamento de auditoría para 
()" '()5%/)+6?!" &'" (%$" 6!$#=%$" /'-#'/6&%$" B)/)"
()" 6!$B'++6?!4" L'/6.+)+6?!" ;o%" )#&6,%/0)" &'" (%$"
establecimientos procesadores de productos y 
subproductos y derivados de origen animal para 
consumo humano.

V[" @+,#)(6M)/";"=%&6.+)/"()"!%/=),6L)"L6A'!,'"&'")+#'/&%")"
los cambios exigidos en el entorno nacional e internacional 
en coordinación con las instancias correspondientes.

9["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/" '("
Plan de Capacitación del departamento regulatorio, 
contando con la orientación, supervisión y 
coordinación del coordinador de Gestión de Calidad.

8. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento 
y capacitación en aspectos normativos según las 
necesidades establecidas por las Direcciones Regionales.

7["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!"
normativa a nivel nacional e internacional tomando en 
consideración las auditorías y sistemas de información.

10. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación.

11. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en cuanto a la normativa de inocuidad.

12. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
por parte de los usuarios.

1\["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

12[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

15.4.3. Departamento de Auditoría

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Inocuidad de Productos de 
Origen Animal. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
)#&6,%/0)"&'"D=56,%"!)+6%!)([
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16.1. ObjetivoW" F)/)!,6M)/" -#'" (%$" B/%&#+,%$4" ()$" $#$,)!+6)$"
farmacológicas, medicamentos biológicos de uso animal 
cumplan con la legislación vigente para el control de 
calidad, tolerancias, residuos, efectividad, toxicidad, 
presentación, registro y uso.

16.2. Competencia: Se encarga de registrar, controlar, regular y 
$#B'/L6$)/"(%$"='&6+)='!,%$"L','/6!)/6%$"&'"=)!'/)"-#'"!%"
representen un peligro para la salud pública veterinaria, la salud 
animal y el medio ambiente. Trasciende a los establecimientos 
relacionados con éstos, por medio de su registro y controles, 
$'A_!"()$"B/6%/6&)&'$"&'.!6&)$"B%/"'("!6L'("&'"/6'$A%["
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'"
los objetivos de la Dirección, así como los procesos de 
archivo y gestión de documentos e implementar el Sistema 
&'"F'$,6?!" &'"a)(6&)&N" ;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de 
a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["@$'A#/)/4"
A)/)!,6M)/" ;" $#B'/L6$)/" ()" '()5%/)+6?!" &'" B/%+'&6=6'!,%$"
5)K%" #!" '!*%-#'" $6$,O=6+%" ;" &'" +)(6&)&[" C/6'!,)/D" )" (%$"
Coordinadores de Gestión de Calidad técnica sustantiva y 
administrativa según corresponda. Respecto a la orientación 
técnica - metodológica de planeación, ejecución, evaluación, 
supervisión, auditoría y control en el cumplimiento de sus 
funciones estos coordinadores responden a la Unidad de 
F'$,6?!"&'"a)(6&)&["@"$#"L'M"+%%/&6!)/D"+%!"()"`!6&)&"&'"
C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"B)/)"/')(6M)/"()"+'/,6.+)+6?!";o#"
%.+6)(6M)+6?!"$'A_!"+%//'$B%!&)[

16.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General. 

16.4. Organización interna: La Dirección de Medicamentos 
g','/6!)/6%$" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!" J6/'+,%/" -#6'!" B%&/D"
'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"$#"&'$'=B'l%"+%!,)!&%"
+%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'" /'-#6'/)" ;" !%=5/)!&%"
+%%/&6!)&%/'$" '!" (%$" B/%+'$%$" -#'" $'" A'!'/'!" $'A_!" '("
D=56,%"&'")++6?!4")&'=D$"+%!,)/D"+%!"#!"a%%/&6!)&%/"&'"
F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"B%/"()"`!6&)&"&'"
F'$,6?!" &'" a)(6&)&[" a%!K#!,)='!,'" +%!,)/D" +%!" +#),/%"
Departamentos a cargo de un Jefe según corresponda, 
detallados a continuación:

Departamento de Registro

Departamento Regulatorio

Departamento de Auditoría

J'B)/,)='!,%"<D/=)+%]g6A6()!+6)

16.4.1. Departamento de Registro

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Medicamentos Veterinarios. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
/'A6$,/%"&'"D=56,%"!)+6%!)(["

2. Planear, dirigir, coordinar, orientar, auditar, supervisar 
y evaluar los procesos para la inclusión en el registro 
de establecimientos y productos farmacológicos, 
biológicos, sanitarios, plaguicidas y de origen 
biotecnológico de uso veterinario.

\[" @!)(6M)/4" )B/%5)/" %" /'+P)M)/" /)M%!)&)='!,'" ()$"
$%(6+6,#&'$" &'" /'A6$,/%4" /'!%L)+6?!" %" =%&6.+)+6?!"
de registro de medicamentos veterinarios y de 
establecimientos farmacéuticos veterinarios.

2["  =6,6/4"/'L6$)/";"./=)/"()$"+'/,6.+)+6%!'$4"+%!$,)!+6)$";"
)#,%/6M)+6%!'$"$%5/'"/'A6$,/%"&'"='&6+)='!,%$";"%,/%$[

T["  Q,'!&'/" ()$" )#,%/6M)+6%!'$" B)/)" '(" &'$)(=)+'!)K'" %"
exportación de medicamentos veterinarios.

6. Colaborar en los cursos de capacitación al personal 
&'" &/%A#'/0)$" ;" *)/=)+6)$" L','/6!)/6)$" +%!" '(" .!"
de mejorar la manipulación de los medicamentos 
L','/6!)/6%$" ;" ()" 6!*%/=)+6?!" ,O+!6+)" -#'" &6+P%$"
establecimientos transmiten al usuario.

2." >()!')/";"'K'+#,)/" ()$")#&6,%/0)$";"()"L'/6.+)+6?!"&'("
sistema de inocuidad de productos y subproductos 
de origen animal y sus derivados, para el consumo 
humano en coordinación con las diversas instancias 
del SENASA.

3. Coordinar con otros entes públicos y privados, 
nacionales e internacionales, las actividades 
relacionadas con las auditorías de los establecimientos 
y plantas procesadoras de productos y subproductos y 
derivados de origen animal para consumo humano.

2["  ()5%/)/4" &6*#!&6/" ;" B#5(6+)/" '!" ()" BDA6!)" m'5" &'("
Y R@Y@" (%$" 6!*%/='$"&'" )#&6,%/0)$" /')(6M)&)$" )" ()$"
instancias correspondientes.

5. Vigilar, dar seguimiento y establecer el control del 
('L)!,)=6'!,%"&'" ()$" !%" +%!*%/=6&)&'$" 6&'!,6.+)&)$"
en las auditorías. 

V[" g'/6.+)/"()"+%//'+,)"6=B('='!,)+6?!"&'"(%$"/'-#6$6,%$"
normativos exigidos por el Departamento Regulatorio 
B)/)" ()" )#&6,%/0)" ;" ()" L'/6.+)+6?!" &'(" Y6$,'=)" &'"
inocuidad en los productos, subproductos y derivados 
de origen animal para el consumo humano.

7. Fomentar y mantener el reconocimiento de la 
competencia técnica nacional e internacional, asimismo 
velar por el cumplimiento de los procedimientos 
exigidos por los mismos mediante la capacitación, 
rotación y evaluación del personal.

8. Coordinar y participar con el Departamento de 
Registro la ejecución de las auditorías a las Direcciones 
Regionales, en función de los establecimientos 
B/%+'$)&%/'$"&'"B/%&#+,%$"&'"%/6A'!")!6=)(4"/')(6M)/"
los informes correspondientes y dar seguimiento al 
levantamiento de las no conformidades. 

7["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento, contando 
con la orientación, supervisión y coordinación del 
coordinador de Gestión de Calidad.

10. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorias según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales.

11["  ()5%/)/"&%+#='!,%$"&'")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!"&'"()"
inocuidad a nivel nacional tomando en consideración 
las auditorías, sistemas de información como registro 
de establecimientos agropecuarios, registro de 
denuncias sanitarias y sistemas generales de gestión.

12. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación. 

13. Participar en las auditorías del Sistema de Gestión de 
a)(6&)&"+#)!&%")$0"$'"/'-#6'/)[

14. Formar y capacitar a su personal como auditores 
internos de los procesos de inocuidad.

15. Comunicar el informe de auditoría al Auditado, 
Director Regional, Unidad de Gestión de Calidad y al 
Director de Inocuidad según corresponda.

16. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
del levantamiento de las no conformidades por parte 
de los usuarios.

19["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

18[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

Artículo 16.—Dirección de Medicamentos Veterinarios. 
La Dirección de Medicamentos Veterinarios se encarga de registrar, 
controlar, regular y supervisar los medicamentos veterinarios 
&'" =)!'/)" -#'" !%" /'B/'$'!,'!" #!" B'(6A/%" B)/)" ()" $)(#&" B_5(6+)"
veterinaria, la salud animal y el medio ambiente. Trasciende a los 
establecimientos relacionados con éstos, por medio de su registro 
;"+%!,/%('$4"$'A_!"()$"B/6%/6&)&'$"&'.!6&)$"B%/"'("!6L'("&'"/6'$A%[
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7. C%()5%/)/";"B)/,6+6B)/"'!"'("B/%+'$%"&'")/=%!6M)+6?!"
internacional de registro y control de productos 
veterinarios.

8. Difundir, capacitar, asesorar y apoyar la 
implementación, en coordinación con las Direcciones 
Regionales, de procedimientos e instrumentos 
relacionados con el registro de medicamentos 
L','/6!)/6%$";"B/%&#+,%$").!'$[

9. Solicitar informes técnicos a la Comisión Nacional 
&'"E'&6+)='!,%$"g','/6!)/6%$"$%5/'")-#'((%$")$#!,%$"
-#'"+%!$6&'/'")='/6,)!"$#"&6+,)='!"*)+#(,),6L%[

13[" c'=6,6/" )(" '!+)/A)&%" &'" ()$" B/#'5)$" &'" '.+)+6)"
)-#'((%$"='&6+)='!,%$"-#'"(%")='/6,'!";"$%(6+6,)/"(%$"
resultados obtenidos.

11["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

1U[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

16.4.2. Departamento Regulatorio

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Medicamentos Veterinarios. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%"
/'A#(),%/6%"&'"D=56,%"!)+6%!)([

U[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" %/A)!6M)/4" 'L)(#)/" ;"
controlar la implementación de la normativa atinente a 
la Dirección en coordinación con el Gestor de Calidad.

3. Diseñar, elaborar, establecer y divulgar las normas, 
/'-#6$6,%$" ;" B/%+'&6=6'!,%$" +%!+'/!6'!,'$" )" (%$"
departamentos de la Dirección de conformidad con 
las regulaciones nacionales e internacionales, en 
coordinación con el Gestor de Calidad.

4. Diseñar, elaborar y aprobar la normativa, 
B/%+'&6=6'!,%$" ;" /'-#6$6,%$4" -#'" &'5'!" +#=B(6/"
las droguerías, farmacias y establecimientos donde 
se elabore, formulen, almacenen, comercialicen o 
transporten medicamentos veterinarios o productos 
).!'$[

5. Difundir, capacitar, asesorar y apoyar la 
implementación, en coordinación con las Direcciones 
Regionales, de la normativa técnica, procedimientos 
e instrumentos relacionados con la inspección y 
.$+)(6M)+6?!" &'" '$,)5('+6=6'!,%$" *)/=)+O#,6+%$"
veterinarios, medicamentos veterinarios y productos 
).!'$4"'!"+%%/&6!)+6?!"+%!"'("F'$,%/"&'"a)(6&)&[

6. Diseñar, divulgar y apoyar la implementación de 
los procedimientos para la inspección y auditoría de 
las droguerías, farmacias y establecimientos donde 
se elabore, formulen, almacenen, comercialicen o 
transporten medicamentos veterinarios o productos 
).!'$[

9[" J)/" B#5(6+6&)&" %B%/,#!)" )" (%$" +)=56%$" -#'" $'"
'$,)5('M+)!" '!" ()" +()$6.+)+6?!" &'" (%$"='&6+)='!,%$"
veterinarios, así como inclusiones de nuevos 
B/6!+6B6%$" )+,6L%$" ;" P)+'/" ()$"=%&6.+)+6%!'$" '!" (%$"
establecimientos de calidad correspondientes.

8[" a%()5%/)/";"B)/,6+6B)/"'!"'("B/%+'$%"&'")/=%!6M)+6?!"
internacional de registro y control de productos 
veterinarios.

7[" @+,#)(6M)/" ;" =%&6.+)/" ()$" !%/=),6L)$" L6A'!,'$"
de acuerdo a los cambios exigidos en el entorno 
!)+6%!)("'"6!,'/!)+6%!)(";"/')(6M)/"(%$"+)=56%$"'!"(%$"
procedimientos de gestión de calidad correspondientes.

10. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento 
y capacitación en aspectos normativos según 
las necesidades establecidas por las Direcciones 
Regionales.

11["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!"
normativa a nivel nacional e internacional tomando en 
consideración las auditorías y sistemas de información. 

1U["  ()5%/)/" ;" )+,#)(6M)/(%$" B/%+'&6=6'!,%$" ),6!'!,'$" '!"
concordancia con la normativa vigente.

1\[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

16.4.3. Departamento de Auditoría

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Medicamentos Veterinarios. 

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
)#&6,%/0)"&'"D=56,%"!)+6%!)([

2. Planear, ejecutar y dar seguimiento a las auditorías 
de las Direcciones Regionales, a los procesos de 
6!$B'++6?!" ;" .$+)(6M)+6?!" &'" (%$" '$,)5('+6=6'!,%$"
donde se comercialicen medicamentos veterinarios y 
B/%&#+,%$").!'$[

3. Diseñar el plan de muestreo para llevar a cabo 
()" 6!$B'++6?!" ;" .$+)(6M)+6?!" &'" '$,)5('+6=6'!,%$"
+%='/+6)(6M)&%/'$"-#'"&'5'!"+#=B(6/"()$"J6/'++6%!'$"
Regionales.

2[" g'/6.+)/" ()" &%+#='!,)+6?!" 'Q6A6&)" B)/)" ()" 6!$B'++6?!4"
.$+)(6M)+6?!" ;" *D/=)+%]L6A6()!+6)" &'" '$,)5('+6=6'!,%$"
donde se elaboren, formulen, almacenen, comercialicen o 
,/)!$B%/,'!"='&6+)='!,%$"L','/6!)/6%$"%"B/%&#+,%$").!'$[

5. Coordinar con otros entes públicos y privados las 
actividades relacionadas con la auditoría de los 
establecimientos, farmacias y droguerías donde se 
elaboren, formulen, almacenen, comercialicen o 
transporten medicamentos veterinarios o productos 
).!'$[

6. Ejecutar las medidas sanitarias según la normativa 
nacional cuando corresponda.

7. Establecer los mecanismos de control de los 
establecimientos según el riesgo sanitario asociado.

8["  ()5%/)/" (%$" 6!*%/='$" &'" )#&6,%/0)$" /')(6M)&)$"
y hacerlos del conocimiento de las instancias 
+%//'$B%!&6'!,'$4")&'=D$"&'"B#5(6+)/(%$"'!"()"BDA6!)"
web del SENASA.

9. Vigilar, dar seguimiento y establecer el control del 
levantamiento de las no conformidades establecidas 
en las auditorías.

10. Ejecutar los proyectos e investigaciones propios de 
su departamento, recomendar los cambios y ajustes 
necesarios para el logro de sus objetivos.

11. Asesorar, capacitar y acompañar a las Direcciones 
Regionales en la implementación del procedimiento 
de inspección de establecimientos fabricantes, 
droguerías, farmacias veterinarias, hospitales 
veterinarios, clínicas veterinarias y establecimientos 
de servicio veterinarios.

1U["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento, contando 
con la orientación, supervisión y coordinación del 
coordinador de Gestión de Calidad. 

13. Participar en las auditorías del Sistema de Gestión de 
a)(6&)&"+#)!&%")$0"$'"/'-#6'/)[

14. Formar y capacitar a su personal como auditores 
internos de los procesos de auditoría con la 
coordinación del Gestor de Calidad.

15. Comunicar el informe de auditoría al Auditado, Director 
Regional, Unidad de Gestión de Calidad y al Director 
de Medicamentos Veterinarios según corresponda.

16. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
del levantamiento de las no conformidades por parte 
de los usuarios.
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19["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

18[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

Artículo 17.—Dirección de Alimentos para Animales. La 
Dirección de Alimentos para Animales se encarga de registrar, 
controlar, regular y supervisar los alimentos para consumo animal, 
&'" =)!'/)" -#'" !%" /'B/'$'!,'!" #!" B'(6A/%" B)/)" ()" $)(#&" B_5(6+)"
veterinaria, la salud animal y el medio ambiente, conforme al marco 
legal vigente.

17.1. ObjetivoW" F)/)!,6M)/" -#'" (%$" )(6='!,%$" B)/)" )!6=)('$"
cumplan con la legislación vigente para el control de 
calidad, tolerancias, residuos, efectividad, toxicidad, 
presentación y registro.

17.2. Competencia: Se encarga de registrar, controlar, regular 
y supervisar los alimentos para consumo animal, de 
=)!'/)"-#'"!%"/'B/'$'!,'!"#!"B'(6A/%"B)/)"()"$)(#&"B_5(6+)"
veterinaria, la salud animal y el medio ambiente, conforme 
al marco legal vigente.
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4" %/6'!,)+6?!4" 'L)(#)+6?!" ;" $'A#6=6'!,%" &'"
los objetivos de la Dirección, así como los procesos de 
archivo y gestión de documentos e implementar el Sistema 
&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema 
&'" a%!,/%(" b!,'/!%" B)/)" ()" =),'/6)(6M)+6?!" &'(" =6$=%["
C/6'!,)/D")"(%$"a%%/&6!)&%/'$"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&",O+!6+)"
sustantiva y administrativa según corresponda. Respecto 
a la orientación técnica - metodológica de planeación, 
ejecución, evaluación, supervisión, auditoría y control 
en el cumplimiento de sus funciones estos coordinadores 
/'$B%!&'!" )" ()"`!6&)&" &'"F'$,6?!" &'"a)(6&)&["@" $#" L'M"
+%%/&6!)/D"+%!"()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"
B)/)" /')(6M)/" ()" +'/,6.+)+6?!" ;o#" %.+6)(6M)+6?!" $'A_!"
corresponda.

17.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General.

17.4. Organización Interna: La Dirección de Alimentos para 
@!6=)('$" '$,)/D" )" +)/A%" &'" #!" J6/'+,%/" -#6'!" B%&/D"
'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"$#"&'$'=B'l%"+%!,)!&%"
+%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'" /'-#6'/)" ;" !%=5/)!&%"
+%%/&6!)&%/'$" '!" (%$" B/%+'$%$" -#'" $'" A'!'/'!" $'A_!" '("
D=56,%" &'" )++6?!4" )&'=D$" +%!,)/D" +%!" #!" a%%/&6!)&%/"
&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"B%/"()"`!6&)&"
&'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&[" a%!K#!,)='!,'" +%!,)/D" +%!" ,/'$"
Departamentos a cargo de un Jefe según corresponda, 
detallados a continuación:

Departamento de Registro
Departamento Regulatorio
Departamento de Auditoría

17.4.1. Departamento de Registro

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Alimentos para Animales.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
/'A6$,/%"&'"D=56,%"!)+6%!)(["

U["  $,)5('+'/" (%$" /'-#6$6,%$4" B/%+'&6=6'!,%$" '"
instrumentos necesarios para el registro de las 
empresas importadoras, exportadoras o distribuidoras 
de productos para la nutrición animal, y de las materias 
B/6=)$";"B/'"='M+()$"#,6(6M)&)$" '!" ()" *)5/6+)+6?!"&'"
alimentos para animales.

\["  $,)5('+'/4"=)!,'!'/4")+,#)(6M)/";"/'!%L)/"'(" /'A6$,/%"
de las empresas importadoras, exportadoras o 
distribuidoras de productos para la nutrición animal, 
;"&'"()$"=),'/6)$"B/6=)$";"B/'='M+()$"#,6(6M)&)$"'!"()"
fabricación de alimentos para animales.

19["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

18[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

16.4.4. Departamento Fármaco-Vigilancia

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Medicamentos Veterinarios.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
*D/=)+%"L6A6()!+6)"&'"D=56,%"!)+6%!)([

2. Planear, dirigir, coordinar, orientar, auditar, supervisar y 
evaluar los procesos relacionados con el establecimiento 
y seguimiento del sistema de vigilancia y control 
de los productos veterinarios de uso restringido y la 
+%//'+,)" +%='/+6)(6M)+6?!";"#$%"&'" (%$"='&6+)='!,%$"
veterinarios en el territorio nacional.

\[" g'/6.+)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" (%$" B/%&#+,%$" &'" #$%"
L','/6!)/6%"-#'"6!+#=B('!"()"('A6$()+6?!"$)!6,)/6)[

2[" g'/6.+)/"-#'"(%$"B/%&#+,%$"&'"#$%"L','/6!)/6%"+#=B()!"
+%!"()$"+)/)+,'/0$,6+)$"&'"+)(6&)&4"$'A#/6&)&";"'.+)+6)"
según lo aprobado en su registro sanitario de su 
medicamento.

T[" g6A6()/4" L'/6.+)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" '!" +%%/&6!)+6?!"
con las Direcciones Regionales a las reacciones 
adversas en seres humanos y en animales relacionadas 
con el mal uso de los medicamentos veterinarios.

V[" g'/6.+)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" ()$" L6%()+6%!'$" &'" (%$"
(0=6,'$"=DQ6=%$"&'"/'$6&#%$")+'B,)&%$"h:Eci[

9[" g6A6()/4" L'/6.+)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" '!" +%%/&6!)+6?!"
con las Direcciones Regionales a las inconformidades 
&','+,)&)$"'!"'("#$%"!%")#,%/6M)&%"%"'Q,/)"',6-#',)"&'"
medicamentos y a los problemas medioambientales 
producidos por el uso de medicamentos veterinarios.

8["  $,)5('+'/";"&)/"$'A#6=6'!,%")("$6$,'=)"&'",/)M)56(6&)&o
rastreabilidad de lotes de productos veterinarios 
importados o elaborados en el país con apoyo del personal 
de otras Direcciones y personal externo a la institución.

9. Solicitar informes técnicos a la Comisión Nacional 
&'" c'$6$,'!+6)" )" (%$" )!,6=6+/%56)!%$" $%5/'" )-#'((%$"
)$#!,%$"-#'"+%!$6&'/'")='/6,)!"'("&6+,)='!"*)+#(,),6L%"
de la comisión.

10. Vigilar y dar seguimiento en coordinación con las 
Direcciones Regionales a la resistencia terapéutica 
a los medicamentos veterinarios y el intercambio de 
información sobre el tema.

11. Elaborar los reportes respectivos de las revisiones y 
&'(" $'A#6=6'!,%" &'" +)$%$" &'" *D/=)+%]L6A6()!+6)" ;"
presentarlos a las dependencias involucradas.

12. Colaborar, impartir y participar en la capacitación a los 
&6*'/'!,'$"#$#)/6%$"&'("$6$,'=)"&'"*D/=)+%]L6A6()!+6)"
y en el uso de los medicamentos veterinarios.

13. Evaluar el desarrollo de proyectos e investigaciones 
propios de su departamento, recomendar los cambios 
y ajustes necesarios para el logro de sus objetivos.

14. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
+)B)+6,)+6?!" ;" )#&6,%/6)$" '!" '(" ,'=)" &'" *D/=)+%"
vigilancia según las necesidades establecidas por las 
Direcciones Regionales.

1T["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/" '("
Plan de Capacitación interno del SENASA, contando 
con la orientación, supervisión y coordinación del 
coordinador de Gestión de Calidad.

1V["  ()5%/)/"&%+#='!,%$"&'")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!"&'("B)0$"
en los límites mismos de residuos y de la resistencia 
a los antimicrobianos, resistencia terapéutica a los 
='&6+)='!,%$" ;" (%$" +)$%$" &'" *D/=)+%" L6A6()!+6)" ()"
inocuidad a nivel nacional y su relación con el entorno 
internacional.
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2. Elaborar y establecer las normas y los procedimientos 
&'" 6!$B'++6?!4" .$+)(6M)+6?!" &'" ,%&%" (#A)/" ;"
estab('+6=6'!,%" -#'" $'" &'&6-#'" )" ()" B/%&#++6?!4"
elaboración, almacenamiento, fraccionamiento y 
distribución de productos destinados a la producción 
animal.

3. Diseñar, elaborar y aprobar la normativa, 
B/%+'&6=6'!,%$" ;" /'-#6$6,%$4" -#'" &'5'!" +#=B(6/" ()$"
empresas importadoras, exportadoras o distribuidoras 
de productos para la nutrición animal, y de las materias 
B/6=)$";"B/'"='M+()$"#,6(6M)&)$" '!" ()" *)5/6+)+6?!"&'"
alimentos para animales.

4. Difundir, capacitar, asesorar y apoyar la implementación, 
en coordinación con las Direcciones Regionales de 
la normativa técnica, procedimientos e instrumentos 
/'()+6%!)&%$" +%!" ()" 6!$B'++6?!" ;" .$+)(6M)+6?!" &'" ()$"
empresas importadoras, exportadoras o distribuidoras 
de productos para la nutrición animal, y de las materias 
B/6=)$" ;" B/'" ='M+()$" #,6(6M)&)$" '!" ()" *)5/6+)+6?!" &'"
alimentos para animales.

5. Diseñar, divulgar y apoyar la implementación de los 
procedimientos para la inspección y auditoría de todo 
(#A)/";"'$,)5('+6=6'!,%"-#'"$'"&'&6-#'")"()"B/%&#++6?!4"
elaboración, almacenamiento, fraccionamiento y 
distribución de productos destinados a la producción 
animal.

6. Capacitar a las Direcciones Regionales en la 
implementación de los procedimientos de inspección 
;" .$+)(6M)+6?!" &'" '=B/'$)$" ;" '$,)5('+6=6'!,%$"
dedicados a producción, elaboración, almacenamiento, 
fraccionamiento y distribución de productos destinados 
a la nutrición animal.

7. Participar en actividades de capacitación a nivel 
!)+6%!)("%" 6!,'/!)+6%!)(4" B)/)"=)!,'!'/" )+,#)(6M)&%$"
los criterios de regulación y nutrición animal.

8[" @+,#)(6M)/" ;" =%&6.+)/" ()$" !%/=),6L)$" L6A'!,'$" &'"
acuerdo a los cambios exigidos en el entorno nacional 
e internacional.

7["  $,)5('+'/" ()$" /'A#()+6%!'$" -#'" &'5'" +#=B(6/" ()"
industria extranjera interesada en exportar a Costa 
Rica, productos destinados a la nutrición animal.

10. Atender en coordinación con las Direcciones 
c'A6%!)('$4" ()$" =6$6%!'$" 6!,'/!)+6%!)('$" -#'" !%$"
L6$6,)!"B)/)"+'/,6.+)/"(%$"'$,)5('+6=6'!,%$"!)+6%!)('$"
exportadores.

11["  L)(#)/";")B/%5)/"B/%;'+,%$"&'"6!L'$,6A)+6?!"'!"'("D/')"
de nutrición animal, en coordinación con el Centro de 
Investigación en Nutrición Animal (CINA-UCR).

12. Publicar información técnica concerniente a la 
fabricación, importación y venta de alimentos para 
animales y materias primas, así como los resultados 
&'"(%$")!D(6$6$"&'"()$"=#'$,/)$"%.+6)('$",%=)&)$[

13. Coordinar con el Centro de Investigación en Nutrición 
@!6=)("habR@i";"%,/%$"()5%/),%/6%$4"()"/')(6M)+6?!"&'"
(%$" )!D(6$6$" +%//'$B%!&6'!,'$" )("=#'$,/'%" %.+6)(4" )$0"
como la interpretación de los resultados y la evaluación 
del nivel de cumplimiento de respecto a la legislación.

12["  $,)5('+'/"'("$6$,'=)"&'",/)M)56(6&)&o/)$,/')56(6&)&"&'"
los alimentos de uso animal.

1T["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!"
normativa a nivel nacional e internacional tomando en 
consideración las auditorías y sistemas de información. 

16. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación. 

17. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en cuanto a la normativa de alimentos para 
animales. 

18["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

17[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

4. Supervisar y revisar la gestión de la documentación 
relativa" )" (%$" ,/D=6,'$" &'" /'A6$,/%" &'" '=B/'$)$"
elaboradoras, importadoras, exportadoras o 
distribuidoras de productos para la nutrición animal.

T[" c'+656/4")!)(6M)/";"A'$,6%!)/"()"&%+#='!,)+6?!"/'(),6L)"
)"(%$",/D=6,'$"&'"/'A6$,/%"&'"()$"'=B/'$)$"'()5%/)&%/)$4"
importadoras, exportadoras o distribuidoras de 
productos para la nutrición animal

V[" c'+656/4" )!)(6M)/" ;" A'$,6%!)/" ()" &%+#='!,)+6?!"
/'(),6L)" )" (%$" ,/D=6,'$" &'" /'A6$,/%" &'" B/%&#+,%$"
&'$,6!)&%$")"()"!#,/6+6?!")!6=)(";")("',6-#',)&%"&'"(%$"
B/%&#+,%$")"/'A6$,/)/$'"B)/)"+%=B/%5)/"-#'"$'")K#$,'"
)" ()" 6!*%/=)+6?!" ('A)(" /'-#'/6&)"'!"+#)!,%")"!6L'('$"
nutricionales, ingredientes, garantías de inocuidad y 
otra.

9[" c')(6M)/" '(" B/%+'$%" &'" 6!$B'++6?!" B/'L6)4" +%!" .!'$"
&'" /'A6$,/%4" )" )-#'((%$" 6!,'/'$)&%$" '!" B/%&#+6/" ;"
+%='/+6)(6M)/"B/%&#+,%$"B)/)"()"!#,/6+6?!")!6=)([

8[" @$'$%/)/"'!"=),'/6)"&'"',6-#',)&%"&'"B/%&#+,%$"B)/)"
la nutrición animal al sector involucrado e interesado, 
usuarios internos y externos según corresponda. 

9. Capacitar, asesorar y acompañar a los usuarios en 
materia de registro de empresas y productos para 
la nutrición animal, así como para los servicios de 
)!D(6$6$"-#0=6+%";"=6+/%56%(?A6+%[

13[" @!)(6M)/4" '()5%/)/4" 'K'+#,)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" ()"
+()$6.+)+6?!"&'"(%$"B/%&#+,%$"&'$,6!)&%$")"()"!#,/6+6?!"
animal. 

11. Efectuar los estudios e investigaciones correspondientes 
cuando se detecten dudas o se reciban denuncias.

12. Elaborar informes periódicos según lo soliciten los 
$#B'/6%/'$"+#)!&%"(%"/'-#6'/)!4";"=)!,'!'/"()$"*#'!,'$"
&'"L'/6.+)+6?!"-#'"/'$B)(&)!"&6+P)"6!*%/=)+6?![

13. Coordinar con otros entes públicos y privados las 
)+,6L6&)&'$" /'()+6%!)&)$" +%!" ()" )#,%/6M)+6?!" &'"
)(6='!,%$"B)/)")!6=)('$4"=),'/6)$"B/6=)$4"='M+()$";"
B/'='M+()$[

12["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento de 
registro, contando con la orientación, supervisión y 
coordinación del coordinador de Gestión de Calidad. 

15. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorías según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales.

1V["  ()5%/)/"&%+#='!,%$"&'")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!"&'"(%$"
establecimientos de su competencia a nivel nacional 
tomando en consideración las auditorías, sistemas 
de información como registro de establecimientos 
agropecuarios, registro de denuncias sanitarias y 
sistemas generales de gestión

17. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación. 

18. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de registro de establecimientos de 
su competencia. 

17["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

U3[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

17.4.2. Departamento Regulatorio

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Alimentos para Animales.

b) Funciones:

1[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%"
/'A#(),%/6%"&'"D=56,%"!)+6%!)(["
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16. Controlar el uso de los procedimientos, métodos, 
reglamentos y formularios en los diferentes procesos 
y asegurar su adecuada aplicación. 

17. Participar en las auditorías del Sistema de Gestión de 
a)(6&)&"+#)!&%")$0"$'"/'-#6'/)[

18. Formar y capacitar a su personal como auditores 
internos de los procesos atinentes. 

19. Comunicar el informe de auditoría al Auditado, 
Director Regional, Unidad de Gestión de Calidad 
y al Director de Alimentos para animales según 
corresponda.

20. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
del levantamiento de las no conformidades por parte 
de los usuarios.

U1["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente.

UU[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

Artículo 18.—Dirección de Salud Reproductiva. La Dirección 
de Salud Reproductiva se encarga de promover la salud reproductiva 
del hato nacional, con énfasis en la ganadería vacuna; mediante el 
diagnóstico andrológico, la selección genética, la promoción de 
,'+!%(%A0)$"/'B/%&#+,6L)$4"+%()5%/)!&%")$0"+%!"()"'.+)+6)";"'.+6'!+6)"
&'(" B/%&#+,%/" B'+#)/6%["@&'=D$" &'" /'A#()/" ;" $#B'/L6$)/" '(" #$%" '"
intercambio del material genético de origen animal.

18.1. ObjetivoW"F)/)!,6M)/4"B/%=%L'/";"L'()/"B%/"()"'.+6'!+6)";"()"
productividad de todos los animales domésticos, silvestres, 
)+#D,6+%$";"+#)(-#6'/)"%,/%4" *%='!,)!&%"'("='K%/)=6'!,%"
genético con el uso de tecnologías reproductivas, 
asegurando el estado sanitario y la capacidad reproductiva.

18.2. Competencia: Promueve y estimula la inseminación 
)/,6.+6)(" +%=%" #!)" P'//)=6'!,)" B)/)" '(" ='K%/)=6'!,%"
genético y la prevención de enfermedades de todos los 
)!6=)('$"&%=O$,6+%$4"$6(L'$,/'$4")+#D,6+%$";"+#)(-#6'/)"%,/%4"
con el uso de material genético de calidad; seleccionado, 
B/%&#+6&%4" B/%+'$)&%4" )(=)+'!)&%" ;" +%='/+6)(6M)&%" B%/"
la Dirección de Salud Reproductiva o por particulares 
&'" +%!*%/=6&)&" +%!" ()$" !%/=)$" ,O+!6+)$" -#'" '=6,)" '$,)"
Dirección al respecto.

@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4"%/6'!,)+6?!4"'L)(#)+6?!";"$'A#6=6'!,%"&'"(%$"
objetivos de la Dirección, así como los procesos de archivo y 
gestión de documentos e implementar el Sistema de Gestión 
&'" a)(6&)&N" ;" )&'=D$" $'/D" $#" /'$B%!$)56(6&)&" '$,)5('+'/4"
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control 
b!,'/!%"B)/)" ()"=),'/6)(6M)+6?!"&'("=6$=%["C/6'!,)/D")" (%$"
Coordinadores de Gestión de Calidad técnica sustantiva y 
administrativa según corresponda. Respecto a la orientación 
técnica - metodológica de planeación, ejecución, evaluación, 
supervisión, auditoría y control en el cumplimiento de sus 
funciones estos coordinadores responden a la Unidad de 
F'$,6?!"&'"a)(6&)&["@"$#"L'M"+%%/&6!)/D"+%!"()"`!6&)&"&'"
C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"B)/)"/')(6M)/"()"+'/,6.+)+6?!";o#"
%.+6)(6M)+6?!"$'A_!"+%//'$B%!&)[

18.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General.

18.4. Organización Interna: La Dirección de Salud 
c'B/%&#+,6L)4" '$,)/D" )" +)/A%"&'"#!"J6/'+,%/" -#6'!"B%&/D"
'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"$#"&'$'=B'l%"+%!,)!&%"
+%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'" /'-#6'/)" ;" !%=5/)!&%"
+%%/&6!)&%/'$" '!" (%$" B/%+'$%$" -#'" $'" A'!'/'!" $'A_!" '("
D=56,%" &'" )++6?!4" )&'=D$" +%!,)/D" +%!" #!" a%%/&6!)&%/"
&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"B%/"()"`!6&)&"
&'" F'$,6?!" &'" a)(6&)&[" a%!K#!,)='!,'" +%!,)/D" +%!" ,/'$"
Departamentos a cargo de un Jefe según corresponda, 
detallados a continuación:

Departamento de Material Genético Animal
Departamento de Selección de Animales
Departamento de Promoción de Tecnologías Reproductivas

17.4.3. Departamento de Auditoría

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Alimentos para Animales. 

b) Funciones:

1. Planear, ejecutar y supervisar las auditorías de los procesos 
&'"6!$B'++6?!4".$+)(6M)+6?!"&'"'=B/'$)$";"'$,)5('+6=6'!,%$"
dedicados a producción, elaboración, almacenamiento, 
+%='/+6)(6M)+6?!" ;" */)++6%!)=6'!,%" ;" &6$,/65#+6?!" &'"
productos destinados a la nutrición animal.

U[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
)#&6,%/0)"&'"D=56,%"!)+6%!)(["

3. Auditar las condiciones sanitarias y de cumplimiento 
&'"/'-#6$6,%$"&'"(%$"B/%&#+,%$"6=B%/,)&%$"&'$,6!)&%$")"
la nutrición animal.

2[" g'/6.+)/" ;" &6*#!&6/" ()" &%+#='!,)+6?!" 'Q6A6&)" B%/"
el Departamento Regulatorio para la inspección, 
.$+)(6M)+6?!"&'"()$"'=B/'$)$"6=B%/,)&%/)$4"'QB%/,)&%/)$"
o distribuidoras de productos para la nutrición animal, 
;"&'"()$"=),'/6)$"B/6=)$";"B/'"='M+()$"#,6(6M)&)$"'!"()"
fabricación de alimentos para animales.

T[" @#&6,)/")"()$"6!&#$,/6)$"+'/,6.+)&)$"B)/)"()"'QB%/,)+6?!4"
B/%+#/)!&%"-#'"+#=B()!"+%!"(%$"/'-#6$6,%$"$)!6,)/6%$"
del país de destino.

6. Coordinar con otros entes públicos y privados 
las actividades relacionadas con la auditoría de 
los establecimientos, empresas importadoras, 
exportadoras o distribuidoras de productos para 
la nutrición animal, y de las materias primas y pre 
='M+()$"#,6(6M)&)$"'!"()"*)5/6+)+6?!"&'")(6='!,%$"B)/)"
animales.

9["  ()5%/)/"(%$"6!*%/='$"&'")#&6,%/0)$"/')(6M)&)$";"P)+'/(%$"
del conocimiento de las instancias correspondientes 
sobre el desempeño del departamento. 

8. Vigilar, dar seguimiento y establecer el control del 
levantamiento de las no conformidades establecidas 
en las auditorías.

9. Fomentar y mantener el reconocimiento de la 
competencia técnica nacional e internacional, asimismo 
velar por el cumplimiento de los procedimientos 
exigidos por los mismos.

13[" @$'A#/)/"-#'"(%$"B/%&#+,%$"B)/)"()"!#,/6+6?!")!6=)(4";"
&'"()$"=),'/6)$"B/6=)$";"B/'"='M+()$"#,6(6M)&)$"'!"()"
fabricación de alimentos para animales garanticen su 
+)(6&)&";"'.+)+6)[

11[" g'/6.+)/" ;" &)/" $'A#6=6'!,%" )" (%$" B/%&#+,%$" -#'"
incumplen la legislación.

12. Coordinar y participar con el Departamento de 
Registro la ejecución de las auditorías a las Direcciones 
Regionales, en función de los establecimientos 
elaboradores, importadoras, exportadoras o 
distribuidoras de productos para la nutrición animal 
;" &'" ()"=),'/6)$" B/6=)$" ;" B/'"='M+()$" #,6(6M)&)$" '!"
*)5/6+)+6?!" &'" )(6='!,%$" B)/)" )!6=)('$4" )&'=D$"
&'" /')(6M)/" (%$" 6!*%/='$" +%//'$B%!&6'!,'$" ;" &)/"
seguimiento al levantamiento de las no conformidades. 

1\["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento, contando 
con la orientación, supervisión y coordinación del 
coordinador de Gestión de Calidad. 

14. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorias según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales. 

1T["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!" &'"
la alimentación animal a nivel nacional tomando en 
consideración las auditorías, sistemas de información 
como registro de establecimientos agropecuarios, 
registro de denuncias sanitarias y sistemas generales 
de gestión. 
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U\["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!"
reproductiva de los animales domésticos, silvestres, 
)+#D,6+%$" #" %,/%$" ;" &'" (%$" '$,)5('+6=6'!,%$" &'"
su competencia a nivel nacional tomando en 
consideración las auditorías, sistemas de información 
como registro de establecimientos agropecuarios, 
registro de denuncias sanitarias y sistemas generales 
de gestión.

24. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de salud reproductiva, material 
genético o biotecnológicos, organismos genéticamente 
=%&6.+)&%$[

UT[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
=),'/6)("A'!O,6+%")!6=)("&'"D=56,%"!)+6%!)(["

UV["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

U9[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

18.4.2. Departamento de Selección de Animales

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Salud Reproductiva.

b) Funciones:

1. Seleccionar, evaluar (genética, sanitaria y 
clínicamente) y dar seguimiento al material genético 
!)+6%!)("'"6=B%/,)&%$"-#'"$'"6!+%/B%/'!")"()"J6/'++6?!"
de Salud Reproductiva.

2. Seleccionar, evaluar (genética, sanitaria y clínicamente) 
y dar seguimiento a los sementales nacionales e 
6=B%/,)&%$"-#'"$'"6!+%/B%/'!")"()$"6!$,)()+6%!'$"&'"()"
Dirección de Salud Reproductiva.

\[" a%%/&6!)/" ()" /')(6M)+6?!" &'(" &6)A!?$,6+%" &'" ()"
capacidad reproductiva bovina del país.

2[" >/%=%L'/";"'K'+#,)/"'("#$%"&'"'QD='!'$")!&/%(?A6+%$"
y ginecológicos a los animales superiores a nivel 
nacional.

T[" @!)(6M)/" ;" 'Q,'!&'/" +%!$,)!+6)" $'A_!" +%//'$B%!&)"
sobre la condición sanitaria y reproductiva del hato 
nacional.

6. Recomendar al productor medidas preventivas 
$)!6,)/6)$"B)/)"()")&-#6$6+6?!"&'"!#'L%$"$'='!,)('$[

7. Contribuir con la prevención y control de las 
'!*'/='&)&'$"-#'"B#'&'!",/)!$=6,6/$'";")&-#6/6/$'"'!"
el proceso reproductivo.

8[" ^/)=6,)/" B?(6M)" &'" )$'A#/)=6'!,%" )" (%$" $'='!,)('$"
-#'"$'"'!+#'!,/'!"5)K%"()"+#$,%&6)"&'"()"J6/'++6?!"&'"
Salud Reproductiva.

7["  $,)5('+'/";"./=)/"+%!L'!6%"'!,/'"'("B/%B6',)/6%";"'("
SENASA para la incorporación de sementales a las 
instalaciones de la Dirección.

10. Preparar al animal para el cambio de la reproducción 
!),#/)(")"()"6!$'=6!)+6?!")/,6.+6)([

11[" c')(6M)/"+#)/'!,'!)"B/%.(D+,6+)")"(%$"$'='!,)('$")!,'$"
de incorporarlos al proceso de recolecta de semen.

12. Controlar y monitorear los sementales, alimentaria, 
clínica y sanitariamente, así como determinar y 
supervisar la nutrición adecuada de los mismos.

1\[" Y'=5/)/4"*'/,6(6M)/4"/'!%L)/";"+%$'+P)/"*%//)K'$"&'")(,)"
calidad conforme a necesidades nutricionales de los 
sementales.

12[" g'()/" B%/-#'" '(" )(%K)=6'!,%" &'" (%$" )!6=)('$4" '!" ()$"
instalaciones de la Dirección, se dé en condiciones sanitarias 
apropiadas según la especie, asegurando su bienestar.

15. Cumplir con la aplicación de la normativa nacional e 
internacional relacionada con la salud reproductiva y 
()"6!$'=6!)+6?!")/,6.+6)([

16. Recopilar, procesar y poner a disposición la información 
necesaria para conocer el estado reproductivo del hato 
nacional.

18.4.1. Departamento  !"B%.!/'%$"F!&6.')-":&'<%$

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Salud Reproductiva.

b) Funciones:

1. Regular y supervisar el uso e intercambio del material 
genético de origen animal.

2. Participar con los actores o instancias atinentes en el 
)!D(6$6$" &'(" /6'$A%" $)!6,)/6%" &'(" =),'/6)(" A'!O,6+%" ;"
biotecnológico.

\[" g6A6()/4"$#B'/L6$)/";")#&6,)/")"(%$"'$,)5('+6=6'!,%$"-#'"
/')(6M)!",/)5)K%$"+%!"=),'/6)("A'!O,6+%")!6=)(["

2[" g'()/" ;" L'/6.+)/" (%$" $6$,'=)$" &'" ,/)M)56(6&)&" &'("
material genético animal en coordinación con las 
instancias atinentes.

5. Dictar las normas técnicas pertinentes, elaborar los 
manuales de procesamientos, así como ejecutar y 
controlar las medidas de control sanitario del material 
genético animal.

V[" E)!,'!'/" )+,#)(6M)&%" ;" L6A'!,'" '(" c'A()='!,%" &'"
Recolección, Procesamiento y Congelamiento de 
Semen y Embriones.

9[" F)/)!,6M)/" ()"+)(6&)&"56%(?A6+)"&'("$'='!"!)+6%!)("'"
importado. 

8. Velar por la producción y disponibilidad permanente 
&'" !6,/?A'!%" (0-#6&%" B)/)" ()" +%!$'/L)+6?!" &'" $'='!"
congelado.

9. Recolectar, evaluar, procesar y congelar semen de los 
)!6=)('$"-#'"$'"'!+#'!,/)!"'!"()$"6!$,)()+6%!'$"&'"()"
Dirección de Salud Reproductiva.

10. Atender solicitudes de productores para congelamiento 
&'"$'='!"'!".!+)[

11. Brindar el servicio de almacenamiento de semen a 
productores.

1U[" :('L)/"#!"/'A6$,/%"&'"B'/$%!)$"*0$6+)$"%"K#/0&6+)$"-#'"$'"
&'&6-#'!")"()"B/%&#++6?!4"/'+%('++6?!4"B/%+'$)=6'!,%4"
+%!A'()=6'!,%" %" +#)(-#6'/" )+,6L6&)&" +%='/+6)("
relacionada con la recolección de semen, inseminación 
)/,6.+6)(4"+(%!)+6?!";",/)$B()!,'"&'"'=5/6%!'$[

13. Controlar periódicamente cada centro o establecimiento 
&'"6!$'=6!)+6?!")/,6.+6)(";o%",/)$B()!,'"&'"'=5/6%!'$"
registrado.

12[" E)!,'!'/" #!" 5)!+%" &'" $'='!" &'" &6$,6!,)$" /)M)$" -#'"
asegure el suministro del mismo mediante la venta a 
productores nacionales e internacionales.

15. Evaluar periódicamente una muestra del semen 
congelado, para mantener el control de calidad 
/'-#'/6&%[

16. Evaluar macro y microscópicamente el semen de casas 
comerciales importadoras, ganaderos y otros.

17. Velar y supervisar el buen uso y mantenimiento de los 
6!$#=%$";"'-#6B%$"&'"()5%/),%/6%[

18[" r/6!&)/" '(" $'/L6+6%" &'" 6&'!,6.+)+6?!" &'" B)K6(()$" B)/)"
congelamiento de semen a profesionales en campo 
conforme a lo reglamentado.

19. Cumplir con la aplicación de la normativa nacional 
relacionada con la salud reproductiva y la inseminación 
)/,6.+6)([

20. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de salud reproductiva, material 
genético o biotecnológicos, organismos genéticamente 
=%&6.+)&%$["

U1["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación de la Dirección de Salud 
Reproductiva, contando con la orientación, supervisión 
y coordinación del coordinador de Gestión de Calidad.

22. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorias según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales. 
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19["  ()5%/)/4" /')(6M)/4" +%%/&6!)/4" B)/,6+6B)/" ;" 'K'+#,)/"
el Plan de Capacitación del departamento contando 
con la orientación, supervisión y coordinación del 
coordinador de Gestión de Calidad. 

18[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 
+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
$'('++6?!")!6=)("&'"D=56,%"!)+6%!)(["

19. Coordinar con la Dirección Nacional de Operaciones y 
Direcciones Regionales la asesoría, acompañamiento, 
capacitación y auditorias según las necesidades 
establecidas por las Direcciones Regionales.

U3["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" $6,#)+6?!"
sanitaria de los animales domésticos, silvestres, 
)+#D,6+%$" ;" %,/%$" )" !6L'(" !)+6%!)(" ,%=)!&%" '!"
consideración las auditorías, sistemas de información 
como registro de establecimientos agropecuarios, 
registro de denuncias sanitarias y sistemas generales 
de gestión.

21. Coordinar con las instancias correspondientes la 
capacitación continua de los usuarios internos y 
externos en materia de selección de animales.

UU["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

U\[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

18.4.3. Departamento de Promoción de Tecnologías 
Reproductivas

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Salud Reproductiva.

b) Funciones:

1[" C/A)!6M)/" '!" +%%/&6!)+6?!" +%!" ()$" J6/'++6%!'$"
c'A6%!)('$" )" (%$" B/%&#+,%/'$" B)/)" -#'" )&%B,'!"
tecnologías de mejoramiento genético.

U[" c')(6M)/" )(6)!M)$" +%!" ()$" %/A)!6M)+6%!'$" &'"
mejoramiento genético para la adopción de tecnologías.

3. Promover la implementación de modernas tecnologías 
reproductivas.

2[" >/%=%L'/" ()"%/A)!6M)+6?!"&'"B/%&#+,%/'$"'!"!_+('%$"
de tecnologías reproductivas como la inseminación 
)/,6.+6)(4" B)/)" -#'" &'" *%/=)" +%('+,6L)" $'" #,6(6+'!"
dichas técnicas. 

5. Brindar asesoría y capacitación con énfasis en 
tecnologías reproductivas a productores agrupados en 
núcleos. 

6. Impartir charlas de tecnologías reproductivas a nivel 
de campo y en la Dirección de Salud Reproductiva, 
$%5/'"'("#$%"&'"()",O+!6+)"&'"6!$'=6!)+6?!")/,6.+6)(["

7. Planear y ejecutar programas de capacitación especiales 
para la formación de técnicos independientes. 

8. Atender las solicitudes de capacitación e información 
&'"(%$"B/%&#+,%/'$"%"&'"%/A)!6M)+6%!'$"6!,'/'$)&%$"'!"
#,6(6M)/"'"6=B('='!,)/",'+!%(%A0)$"/'B/%&#+,6L)$["

7[" @$'$%/)/";"%/6'!,)/")"(%$"B/%&#+,%/'$4"$%5/'"B)/D=',/%$"
reproductivos del hato nacional. 

13[" <)+6(6,)/" '-#6B%" '!" +)(6&)&" &'" B/O$,)=%" ;" 5)K%"
acuerdos escritos, en las etapas iníciales del montaje e 
implementación de las técnicas reproductivas. 

11. Proyectar la demanda de semen por parte de los 
!_+('%$"&'"6!$'=6!)+6?!")/,6.+6)(";"%,/%$"#$#)/6%$["

1U[" a)B)+6,)/")"(%$"B/%&#+,%/'$"'!"'("#$%"&'"(%$"+),D(%A%$"
de sementales de la Dirección de Salud Reproductiva.

13. Cumplir con la aplicación de la normativa nacional 
relacionada con la salud reproductiva y la inseminación 
)/,6.+6)([

14. Elaborar, implementar y supervisar los protocolos, 
procedimientos y registros del sistema de salud 
reproductiva, bajo normas de calidad.

1T[" >()!')/4" &6/6A6/4" +%%/&6!)/4" $#B'/L6$)/4" %/A)!6M)/4"
evaluar y controlar la implementación de las políticas, 
estrategias y procedimientos de las labores técnicas, 

+6'!,0.+)$" ;" )&=6!6$,/),6L)$" &'(" &'B)/,)='!,%" &'"
B/%=%+6?!" &'" ,'+!%(%A0)$" /'B/%&#+,6L)$" &'" D=56,%"
nacional. 

16. Asesorar a la Dirección Regional correspondiente, en 
la implementación de las acciones administrativas y 
la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento 
por parte de los usuarios.

19["  ()5%/)/"&%+#='!,%$"&'")!D(6$6$"&'"()"$6,#)+6?!"&'"()$"
novedades tecnológicas en materia de reproducción 
animal a nivel nacional e internacional tomando en 
consideración lo investigado por la OIE, Universidades 
y Centros de Investigación Pecuario en general. 

18["  ()5%/)/";")+,#)(6M)/"(%$"B/%+'&6=6'!,%$"),6!'!,'$"'!"
concordancia con la normativa vigente. 

17[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
encomiende.

Artículo 19.—Dirección Nacional de Operaciones. La 
Dirección Nacional de Operaciones se encarga de generar los 
espacios de coordinación intrainstitucional entre las Direcciones 
c'A6%!)('$" &'(" Y R@Y@" ;" $#$" &6*'/'!,'$" 6!$,)!+6)$4" )&'=D$" &'"
!%/=)/"'"6!,'A/)/"/'-#6$6,%$"B)/)"()"'()5%/)+6?!"&'"(%$"/'A()='!,%$4"
B/%+'&6=6'!,%$" '" 6!$,/#+,6L%$" /'()+6%!)&%$" +%!" '(" a'/,6.+)&%"
Veterinario de Operación, ente otras.

19.1. ObjetivoW"J6/6A6/4"+%%/&6!)/4"B()!6.+)/4"$#B'/L6$)/4")#&6,)/4"
&)/"$'A#6=6'!,%";"'L)(#)/"()$"()5%/'$",O+!6+)$4"+6'!,0.+)$"
y administrativas de los procesos de salud animal y salud 
pública veterinaria a nivel regional en cumplimiento de las 
políticas, lineamientos y procedimientos emanados por la 
Dirección General, las Unidades de Staff, las Direcciones 
y Programas Nacionales.

19.2. CompetenciaW" :'" +%//'$B%!&'" ()" B()!6.+)+6?!4"
coordinación, integración y conciliación de las acciones 
regionales de salud animal y salud pública veterinaria, con 
el sistema nacional del SENASA. 
@&'=D$" ('" +%//'$B%!&'!" ()$" )++6%!'$" B/%B6)$" &'" ()"
B()!6.+)+6?!4" &6/'++6?!4" +%%/&6!)+6?!4" $#B'/L6$6?!4"
auditar y evaluar los objetivos de la Dirección, así como 
los procesos de archivo y gestión de documentos e 
6=B('='!,)/"'("Y6$,'=)"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&N";")&'=D$"
$'/D"$#"/'$B%!$)56(6&)&"'$,)5('+'/4"=)!,'!'/4"B'/*'++6%!)/";"
'L)(#)/"'("Y6$,'=)"&'"a%!,/%("b!,'/!%"B)/)"()"=),'/6)(6M)+6?!"
del mismo. Debe coordinar muy especialmente con la 
J6/'++6?!" F'!'/)(" ,%&%" (%" /'()+6%!)&%" +%!" a'/,6.+)&%"
Veterinario de Operaciones (CVO) y con la Unidad de 
C.+6)(6M)+6?!" ,%&%" (%" /'()+6%!)&%" +%!" %.+6)(6M)+6?!" ;"
+'/,6.+)+6?!"&'("Y R@Y@["C/6'!,)/D")"(%$"a%%/&6!)&%/'$"
de Gestión de Calidad técnica sustantiva y administrativa 
según corresponda. Respecto a la orientación técnica 
- metodológica de planeación, ejecución, evaluación, 
supervisión, auditoría y control en el cumplimiento de sus 
funciones estos coordinadores responden a la Unidad de 
Gestión de Calidad. 

19.3. Dependencia jerárquicaW"J'B'!&'!+6)"K'/D/-#6+)"&6/'+,)"
con la Dirección General. 

19.4. Organización interna: Para el desempeño de sus funciones 
()"J6/'++6?!"R)+6%!)("&'"CB'/)+6%!'$4"'$,)/D")"+)/A%"&'"#!"
J6/'+,%/"-#6'!"B%&/D" '$,)5('+'/" ()$" D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"
$#" &'$'=B'l%" +%!,)!&%" +%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'"
/'-#6'/)";"!%=5/)!&%"+%%/&6!)&%/'$"'!"(%$"B/%+'$%$"-#'"$'"
A'!'/'!"$'A_!"'("D=56,%"&'")++6?!4")&'=D$"+%!,)/D"+%!"#!"
a%%/&6!)&%/"&'"F'$,6?!"&'"()"a)(6&)&"-#'"$'/D")$6A!)&%"B%/"
()"`!6&)&"&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&["a%!K#!,)='!,'"+%!,)/D"
+%!" &%$" J'B)/,)='!,%$N" '(" &'B)/,)='!,%" &'" a'/,6.+)&%"
Veterinario de Operación (CVO) y el departamento de 
@#&6,%/6)4")"+)/A%"&'"#!"j'*'"$'A_!"+%//'$B%!&)["@&'=D$"
+%!,)/D"+%!"J6/'++6%!'$"c'A6%!)('$")"+)/A%"&'"#!"J6/'+,%/"
c'A6%!)(" ;" C.+6!)$" a)!,%!)('$[" :%$" &'B)/,)='!,%$" $'"
detallan a continuación:

Departamento de Auditoría
J'B)/,)='!,%"&'"a'/,6.+)&%$"g','/6!)/6%$"&'"CB'/)+6ón 
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19.4.1. Departamento de Auditoría

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Operaciones. 

b) Funciones:

1. Ejecutar la política de auditoría en las Direcciones 
Regionales.

2. Coordinar con los departamentos de Auditoria de las 
Direcciones Nacionales y muy especialmente con la 
Unidad de Gestión de Calidad del SENASA el sistema 
de auditorías.

3. Supervisar e informar al Director de Operaciones 
sobre el plan de auditorías.

2[" Y#B'/L6$)/"()$")#&6,%/0)$"/')(6M)&)$")"()"6=B('='!,)+6?!"
de los procedimientos del sistema de gestión de calidad 
en toda la cadena regional.

T[" c')(6M)/"(%$"b!*%/='$"B)/)"c'L6$6?!"B%/"()"J6/'++6?!"
$%5/'"()$")#&6,%/0)$"/')(6M)&)$[

6. Dar a conocer los informes de las auditorías a la Unidad 
&'"F'$,6?!"&'"a)(6&)&4"`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";")"()$"
instancias correspondientes, para lograr una sinergia y 
coordinación en las respectivas programaciones.

7. Vigilar, dar seguimiento y establecer el control del 
levantamiento de las no conformidades establecidas 
en las auditorias regionales.

8[" >/%B%!'/" ()" ='K%/)" +%!,6!#)" $'A_!" )!D(6$6$" &'" ()$"
)#&6,%/0)$"/')(6M)&)$[

9. Asegurar la aplicación de los procedimientos del 
Sistema de Gestión de Calidad.

13[" @#&6,)/"'("&'B)/,)='!,%"&'"a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%"&'"
Operaciones (CVO).

11[" a%%/&6!)/" +%!" ()" `!6&)&" &'" C.+6)(6M)+6?!" ()$"
)#&6,%/6)$"/'()+6%!)&)$"+%!"'("$'/L6+6%"&'"%.+6)(6M)+6?!"
a nivel regional.

12. Mantener los expedientes de auditoría de las Direcciones 
c'A6%!)('$")+,#)(6M)&%$";"+%!"='&6%$"&'"L'/6.+)+6?![

1\[" g6A6()/" -#'" ()" 6!*%/=)+6?!" &'" ()$" J6/'++6%!'$"
c'A6%!)('$"$'"'!+#'!,/'"'!"()"BDA6!)"m'5")+,#)(6M)&)[

14. Participar en las reuniones y espacios generados para 
'("&6D(%A%"-#'"B'/=6,)!"5/6!&)/"#!"='K%/"$'A#6=6'!,%"
al desarrollo regional.

1T[" g6A6()/"-#'"()$"J6/'++6%!'$"c'A6%!)('$"'$,O!")B(6+)!&%"
()$" ,)/6*)$" )+,#)(6M)&)$" &'" +)&)" #!%" &'" (%$" $'/L6+6%$"
-#'"5/6!&)"'("Y R@Y@[

16. Asegurar la adecuada aplicación de lineamientos, 
procedimientos y normativa correspondiente al control 
de ingresos a nivel regional.

19[" Y#B'/L6$)/" ;" )#&6,)/" ()" )+,#)(6M)+6?!" &'(" /'A6$,/%"
de competencia técnica y formación continua del 
B'/$%!)("/'A6%!)("'!"()"BDA6!)"m'5[

18[" c')(6M)/4"$#B'/L6$6?!"6!"$6,#";")#&6,%/6)")("B'/$%!)("&'"
()"J6/'++6?!"&'"CB'/)+6%!'$";"/'A6%!)("#,6(6M)!&%"(%$"
B/%+'&6=6'!,%$"+%//'$B%!&6'!,'$"B)/)",)(".![

17["  ()5%/)/" &%+#='!,%$" &'" )!D(6$6$" &'" ()" 6!*%/=)+6?!"
generada en los sistemas de registro de establecimientos 
agropecuarios, el sistema de registro de denuncias sanitarias 
y los del sistema integral de gestión para la Dirección de 
CB'/)+6%!'$4"`!6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("b!,'/!%";"
Unidad de Gestión de la Calidad del SENASA.

20. Preparar y dar seguimiento a los acuerdos para la 
Dirección de Operaciones en las reuniones de Revisión 
B%/" ()" J6/'++6?!" -#'" 'K'+#,)" +%!" ()$" J6/'++6%!'$"
c'A6%!)('$" ;" ()$" -#'" 'K'+#,)" +%!" '(" B'/$%!)(" &'" ()"
Dirección de Operaciones.

U1[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"%"
un superior le asigne.

19.4.2. Departamento  !" ,!/.'()% -G" H!.!/'&%/'-G"  !"
Operación (DCVO)

a) Dependencia jerárquicaW" J'B'!&'!+6)" K'/D/-#6+)"
directa con la Dirección de Operaciones. 

b) Funciones:

1. Asesorar y capacitar al personal regional en el 
B/%+'&6=6'!,%"&'")#,%/6M)/4"$#$B'!&'/"%"&'$)#,%/6M)/"
el funcionamiento de los establecimientos indicados 
en el artículo 56 de la Ley Nº 8495, de conformidad 
+%!"(%$"+/6,'/6%$"$)!6,)/6%$"&'.!6&%$"'!"'$'"$'!,6&%[

2. Facilitar a las Direcciones y Programas Nacionales y 
&'=D$"6!$,)!+6)$"&'("Y R@Y@"'!"'("'$,)5('+6=6'!,%"
&'"()"!%/=),6L)4"/'-#6$6,%$"A'!'/)('$4"B/%+'&6=6'!,%$4"
,/D=6,'$" ;" 'Q6A'!+6)$" '!" '(" D=56,%" $)!6,)/6%4" &'"
#56+)+6?!";"&'"+%!&6+6%!'$"*0$6+)$4"-#'"'!")/=%!0)"
con el medio ambiente, deben de cumplir los 
establecimientos, su actividad, procesos y los 
B/%&#+,%$".!)('$"-#'"'!"'((%$"$'"/')(6+'[

3. Coordinar con las dependencias del SENASA y 
'!,6&)&'$"&'"()"@&=6!6$,/)+6?!">_5(6+)4"+'!,/)(6M)&)"
;" &'$+'!,/)(6M)&)4" ()$" #!6L'/$6&)&'$" ;" ()$"
=#!6+6B)(6&)&'$4")$0"+%=%",%&)$"()$"%/A)!6M)+6%!'$"
públicas y privadas con presencia regional, 
relacionadas con el otorgamiento y vigencia del 
a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%"&'"CB'/)+6?!"hagCi4"$'A_!"
sea necesario o solicitado.

2[" g6A6()/"-#'"'("a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%"&'"CB'/)+6%!'$"
hagCi" +%!,'!A)" (%$" /'-#6$6,%$" B)/)" /'*%/M)/" ()$"
5#'!)$" B/D+,6+)$" L','/6!)/6)$" ;" ()" 56%$'A#/6&)&4"
+%!"O!*)$6$"'!" ()$"M%%!%$6$4"B)/)"B/%=%L'/"-#'"(%$"
alimentos de origen animal destinados al consumo 
&'" ()$" B'/$%!)$4" $),6$*)A)!" /'-#6$6,%$" $)!6,)/6%$4" ;"
B%/"(%",)!,%4"-#'"$')!"6!%+#%$4"$6!"+%!,)=6!)!,'$";"
sin residuos.

T[" ^/)=6,)/"(%$"a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%"&'"CB'/)+6%!'$"
hagCi"'!"(%$"+)$%$"-#'"'("J6/'+,%/"&'"()"J6/'++6?!"
Nacional de Operaciones lo disponga.

V[" J6*#!&6/";"B#5(6+)/"(%$"/'-#6$6,%$"&'"(%$"a'/,6.+)&%"
Veterinario de Operaciones

7. Capacitar y asesorar a los usuarios en coordinación 
con las Direcciones y Programas Nacionales sobre 
(%$"/'-#6$6,%$"-#'"&'=)!&)"'("a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%"
de Operaciones

8[" @!)(6M)/"(%$"/'A6$,/%$"&'"'$,)5('+6=6'!,%$"'!"/'()+6?!"
)(" +#=B(6=6'!,%" &'" (%$" /'-#6$6,%$" &'(" a'/,6.+)&%"
g','/6!)/6%"&'"CB'/)+6%!'$" hagCi"'" 6&'!,6.+)/" (%$"
puntos críticos y proponer acciones correctivas.

7[" a%!$6&'/)/" '("a'/,6.+)&%"g','/6!)/6%" &'"CB'/)+6?!"
hagCi"+%=%"#!"+%=B/%=6$%"6!,'A/)("-#'")$#='"()"
producción sostenible.

13[" :)$"&'=D$"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"%"#!"$#B'/6%/"('"
asigne.

De las Direcciones Regionales del SENASA

Y aabeR"^ ca c@

Artículo 20.—Direcciones Regionales. Se encargan de ejecutar 
'!",'//'!%"()$")++6%!'$"-#'"&6$B%!'!"'("/'$,%"&'"(%$"?/A)!%$W"L6$6,)$"
a establecimientos comerciales (centros de acopio, veterinarias, etc.), 
B/%A/)=)"&'"L6A6()!+6)"&'"'!*'/='&)&'$4"L6$6,)$")".!+)$";"A/)!K)$4"
,%=)" &'" =#'$,/)$4" L'/6.+)+6?!" &'" 6!*%/=)+6?!" 'B6&'=6%(?A6+)4"
&'+()/)+6?!" &'" .!+)" (65/'4" )#&6,%/0)" ;" $#B'/L6$6?!" &'" ()$" B'/$%!)$"
%.+6)(6M)&)$";"&'=D$")++6%!'$"-#'"&'5'!"/')(6M)/$'")"!6L'("/'A6%!)([

La Dirección de Operaciones tendrá las siguientes Direcciones 
Regionales:

a. Dirección Región Chorotega
5[" J6/'++6?!"c'A6?!">)+0.+%"a'!,/)(
c. Dirección Región Brunca
d. Dirección Región Central Sur
e. Dirección Región Central Oriental (Metropolitana)
f. Dirección Región Central Occidental
g. Dirección Región Huetar Norte
P[" J6/'++6?!"c'A6?!"k#',)/"a)/65'"h@,(D!,6+)i

20.1. Objetivo: Ejecutar las acciones inherentes a todos los 
$'/L6+6%$"&'"$)(#&")!6=)(";"$)(#&"B_5(6+)"L','/6!)/6)"-#'"
a nivel regional y local correspondan, en coordinación con 
todas las dependencias y programas del SENASA.

20.2. Competencia: Representación del SENASA a 
!6L'(" /'A6%!)(4" B%/" (%" -#'" ('" +%//'$B%!&'" ()" A'$,6?!4"
B()!6.+)+6?!4" +%%/&6!)+6?!4" $#B'/L6$6?!4" 'L)(#)+6?!4"
6!,'A/)+6?!";"'K'+#+6?!"&'"()$"()5%/'$",O+!6+)$4"+6'!,0.+)$"
y administrativas para el desarrollo de los procesos 
$#$,)!,6L%$" &'(" Y R@Y@" -#'" $'" (('L)!" )" +)5%" '!" #!)"
Dirección Regional en coordinación con las diferentes 
&'B'!&'!+6)$"'Q,'/!)$"'"6!,'/!)$["@"$#"L'M"+%%/&6!)/D"+%!"
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7. Ejecutar los muestreos de medicamentos, alimentos, 
piensos, productos y subproductos de origen animal 
de conformidad con los lineamientos, normativa 
y procedimientos emitidos por la instancia técnica 
competente en cada caso.

8. Ejecutar medidas especiales sanitarias, tales como 
la retención, retiro del comercio o de circulación, 
&'+%=6$%4" &'$!),#/)(6M)+6?!" ;" &'$,/#++6?!" &'"
)(6='!,%$"-#'"!%"+#=B()!"()"!%/=),6L)"L6A'!,'[

9. Coordinar el desecho cuando corresponda o entrega 
&'" (%$" 56'!'$" &'+%=6$)&%$" -#'" *#'/'!" _,6('$4" )"
6!$,6,#+6%!'$" &'" 6!,'/O$" $%+6)(" $6!" .!'$" &'" (#+/%4"
mediante las formalidades del caso.

13["  $,)5('+'/4"=)!,'!'/4" )+,#)(6M)/" ;" )#&6,)/" '(" /'A6$,/%"
de los establecimientos ubicados en la circunscripción 
territorial de la región, sujetos a control del SENASA 
según lo indicado en el artículo 56 de la Ley, en 
+%%/&6!)+6?!"+%!"()$"%.+6!)$"+)!,%!)('$[

11[" c'+656/4")!)(6M)/";"A'$,6%!)/"()"&%+#='!,)+6?!"/'(),6L)"
)"(%$",/D=6,'$"&'"/'A6$,/%"-#'"B/'$'!,'!"(%$"#$#)/6%$[

1U["  =6,6/" (%$" +'/,6.+)&%$" (65/'" L'!,)" &'" (%$" )(6='!,%$"
para animales, cuando corresponda.

1\["  =6,6/"+'/,6.+)+6%!'$";"+%!$,)!+6)$"-#'"$%(6+6,'!" (%$"
usuarios sobre mercancías registradas, en coordinación 
con la instancia nacional correspondiente.

12["  $,#&6)/4" /'+P)M)/" %" )#,%/6M)/" ()$" $%(6+6,#&'$" B)/)" '("
/''!L)$'"%"/''=B)-#'"&'"(%$"='&6+)='!,%$"L','/6!)/6%$"
y alimentos para animales así como cambios en las 
6!$,/#++6%!'$"&'"()$"',6-#',)$"+#)!&%"B/%+'&)[

1T["  Q,'!&'/"()$")#,%/6M)+6%!'$"B)/)"()"(65'/)+6?!"&'")(6='!,%$4"
=),'/6)$"B/6=)$";"='M+()$"B)/)"+%!$#=%")!6=)([

1V[" c')(6M)/" (%$" 6!*%/='$" ,O+!6+%$";")&=6!6$,/),6L%$"-#'"
correspondan de manera mensual, trimestral, anual.

19[" a%%/&6!)/" +%!" (%$" &'=D$" J'B)/,)='!,%$" ;" %.+6!)$"
cantonales y sub cantonales las acciones necesarias 
para el cumplimiento de los objetivos.

18. Capacitar a funcionarios, productores y administrados 
'!"5#'!)$"B/D+,6+)$"&'"=)!#*)+,#/)"'!"()"B/%&#++6?!4"
transformación, distribución y expendio de productos 
de origen y sub productos de origen animal y 
legislación vigente.

17[" c')(6M)/" %,/)$" ()5%/'$" -#'" ()" J6/'++6?!" c'A6%!)(" ('"
asigne.

20.3.2. Departamento de Salud Animal

1[" b!$B'++6%!)/" ;" +'/,6.+)/" '(" '$,)&%" $)!6,)/6%" &'"
los animales para transacciones comerciales, 
exportaciones, exposiciones, ferias, deporte y otros.

2. Inspeccionar y auditar las explotaciones pecuarias de 
interés epidemiológico.

3. Ejecutar las actividades tendientes a la prevención del 
ingreso al país de enfermedades exóticas, así como 
el control y erradicación de enfermedades endémicas 
según la política, lineamientos y normativa existente 
aplicable a cada caso.

4. Planear, implementar y supervisar el establecimiento 
de puestos cuarentenarios móviles.

5. Establecer las cuarentenas domiciliarias de animales 
6=B%/,)&%$";")-#'(()$"-#'"$'"+%!$6&'/'"&'5)!"'$,)5('+'/$'"
para evitar o controlar la diseminación de enfermedades.

V[" c')(6M)/" ()$" 6!$B'++6%!'$" %" L6$6,)$" ;" )B(6+)/" ()$"
medidas sanitarias dentro de los establecimientos 
)A/%B'+#)/6%$4"'!"+)$%"-#'"B%!A)!"'!"/6'$A%"()"$)(#&"
pública veterinaria o la salud animal.

9["  =6,6/" (%$" +'/,6.+)&%$" L','/6!)/6%$" &'" %B'/)+6?!"
hagCi" $%(6+6,)&%$" B%/" (%$" #$#)/6%$" '!" '(" D=56,%"
regional, de establecimientos de la actividad primaria, 
de conformidad con los procedimientos y lineamientos 
'=6,6&%$"B)/)",)(".![

8["  =6,6/"(%$"+'/,6.+)&%$"&'"(65/'"&'"'!*'/='&)&'$"&'"()$"
diferentes especies, en coordinación con los médicos 
L','/6!)/6%$"%.+6)(6M)&%$[

7["  K'+#,)/" (%$" =#'$,/'%$" /'-#'/6&%$" B%/" (%$" >/%A/)=)$"
Nacionales y Direcciones Nacionales del SENASA, 
de conformidad con los lineamientos, normativas y 
procedimientos emitidos por la instancia técnica competente 
'!"+)&)"+)$%4"'!"+%%/&6!)+6?!"+%!"()$"%.+6!)$"+)!,%!)('$[

()"`!6&)&"&'"C.+6)(6M)+6?!"&'("Y R@Y@"B)/)"/')(6M)/"()"
ejecución, seguimiento, supervisión, evaluación y auditoría 
&'"()"+'/,6.+)+6?!";o#"%.+6)(6M)+6?!"$'A_!"+%//'$B%!&)4"&'"
igual forma debe orientar, dirigir y supervisar la gestión de 
,'+!%(%A0)"&'"()"6!*%/=)+6?!"h^bi"&'"()"/'A6?!4")&'=D$"&'"
velar por el cumplimiento de la normativa atinente a TI y su 
+%%/&6!)+6?!"+%!"()$"`!6&)&'$"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("
Interno, Gestión de Calidad, Departamento de Tecnología 
de la Información y la Dirección Administrativa Financiera, 
procurando el mantenimiento de los documentos, 
B/%+'&6=6'!,%$4" /'A6$,/%$"'" 6!$,/#+,6L%$"'!" ()"BDA6!)"m'5"
del SENASA.

20.3. Organización interna: Las Direcciones Regionales 
'$,)/D!" )" +)/A%" &'" #!" J6/'+,%/" c'A6%!)(" -#6'!" B%&/D"
'$,)5('+'/"()$"D/')$"!'+'$)/6)$"B)/)"$#"&'$'=B'l%"+%!,)!&%"
+%!" '(" B'/$%!)(" +%=B','!,'" -#'" /'-#6'/)" ;" !%=5/)!&%"
+%%/&6!)&%/'$" '!" (%$" B/%+'$%$" -#'" $'" A'!'/'!" $'A_!" '("
D=56,%"&'")++6?!4"'!,/'"'(()$"()"+%%/&6!)+6?!"&'"̂ '+!%(%A0)"
&'" ()" b!*%/=)+6?!4" -#6'!" &'5'/D" =)!,'!'/" +%%/&6!)+6?!"
+%!"()"̀ !6&)&"&'">()!6.+)+6?!";"a%!,/%("b!,'/!%4"()"̀ !6&)&"
de Gestión de Calidad, Departamento de Tecnología de la 
Información y la Dirección Administrativa Financiera. 
a%!K#!,)='!,'" +%!,)/D!" +%!" &%$" J'B)/,)='!,%$4" '("
departamento de Salud Pública Veterinaria y departamento 
de Salud Animal, cada uno de ellos a cargo de un Jefe 
&'"J'B)/,)='!,%";"%.+6!)$" +)!,%!)('$";" $#5" +)!,%!)('$["
'̂!&/D!"5)K%"$#")#,%/6&)&";"/'$B%!$)56(6&)&"&'"(%$">#'$,%$"
&'" a#)/'!,'!)" ;" :)5%/),%/6%$" C.+6)('$" -#'" '$,O!" '!" $#"
+6/+#!$+/6B+6?!" ,'//6,%/6)([" @&'=D$" +%!,)/D!" +%!" #!)"
Unidad de Apoyo Administrativo a la Dirección.
:)$"C.+6!)$"a)!,%!)('$";"Y#5"+)!,%!)('$"&'"Y R@Y@"()$"
&'.!'"'("J6/'+,%/"F'!'/)("'!"+%%/&6!)+6?!"+%!"'("J6/'+,%/"
c'A6%!)(";"+%!"-#6'!"O("+%!$6&'/'"B'/,6!'!,'4"+%!"5)$'"'!"
dos criterios generales:

1. Riesgo epidemiológico.
2. Indicador de presencia de establecimientos sujetos a 

control veterinario.

Los cantones se toman como referencia de una forma 
d'Q65('4"B#'$"&'")+#'/&%")"(%$"+/6,'/6%$")!,'/6%/'$"#!"+)!,?!"
B%&/D",'!'/"#!)"%"=D$"%.+6!)$4"%"#!)"%.+6!)"B%&/D"+#5/6/"&%$"
%",/'$"+)!,%!'$[" $,)$",'!&/D!"5)K%"$#"/'$B%!$)56(6&)&",%&%$"
(%$"$'/L6+6%$"&'("Y R@Y@"'!"'(",'//6,%/6%"-#'"('"+%//'$B%!&'"
según asigne el Director Regional. Los Departamentos de 
las Direcciones Regionales se detallan a continuación:

Departamento de Salud Pública Veterinaria
Departamento de Salud Animal

20.3.1 Departamento de Salud Pública Veterinaria

1[" b!$B'++6%!)/";".$+)(6M)/"B/%&#+,%$";"'$,)5('+6=6'!,%$"
donde se elaboren, procesen, almacenen, distribuyan 
y comercialicen alimentos de origen animal para 
el consumo humano, alimentos para animales, 
='&6+)='!,%$" L','/6!)/6%$" ;" B/%&#+,%$" ).!'$4" &'"
conformidad con los lineamientos emanados por la 
Dirección General y las Direcciones Nacionales.

2. Inspeccionar y auditar los establecimientos sujetos a 
control veterinario.

\[" c')(6M)/"()$"6!$B'++6%!'$"%"L6$6,)$";")B(6+)/"()$"='&6&)$"
sanitarias dentro de la propiedad privada o pública, en 
+)$%"&'"-#'"()$"='/+)!+0)$"B%!A)!"'!"/6'$A%"()"$)(#&"
pública veterinaria o la salud animal.

2["  =6,6/" (%$" +'/,6.+)&%$" L','/6!)/6%$" &'" %B'/)+6?!" hagCi"
$%(6+6,)&%$" B%/" (%$" #$#)/6%$" '!" '(" D=56,%" /'A6%!)(4" &'"
conformidad con los procedimientos y lineamientos 
emitidos para los establecimientos donde se elaboren, 
procesen, almacenen, distribuyan y comercialicen alimentos 
de origen animal para el consumo humano, alimentos para 
)!6=)('$4" ='&6+)='!,%$" L','/6!)/6%$" ;" B/%&#+,%$" ).!'$4"
de conformidad con los lineamientos emanados por la 
Dirección General y las Direcciones Nacionales.

5. Inspeccionar los diversos pasos de la cadena de 
procesamiento de productos, subproductos y derivados 
de origen animal para el consumo humano.

V["  =6,6/" (%$"+'/,6.+)&%$"/'()+6%!)&%$"+%!" ()" 6!%+#6&)&"
de los productos, subproductos y derivados de origen 
animal para consumo humano, a nivel nacional.
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1\["  ()5%/)/4" )!)(6M)/4" &6*#!&6/" '" 6!*%/=)/" $%5/'" ()$"
importaciones y exportaciones y su relación con el 
comportamiento del comercio internacional y nacional. 

14. Colaborar en la elaboración, promulgación y aplicación 
de procedimientos, formularios, instructivos e 
instrumentos legales y del sistema de calidad emitidos 
B%/" ()$" 6!$,)!+6)$" ),6!'!,'$" -#'" $'" /'-#6'/)!" B)/)" '("
mejor logro de los objetivos de la Cuarentena Animal.

1T[" a%%/&6!)/" +%!" ()$" &'=D$" J6/'++6%!'$" ()$" )++6%!'$"
necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

1V[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
+%!.'/'[

20.3.4. Unidad Laboratorios Regionales

1[" c'+656/4"/'A6$,/)/";"B/%+'$)/"()$"=#'$,/)$"-#'"6!A/'$)!")"
!6L'(" /'A6%!)(4";)" $')"B)/)")!D(6$6$";"&6)A!?$,6+%"'!"'("
Laboratorio Regional o para envío al Laboratorio Central.

U[" >()!6.+)/4"+%%/&6!)/4"B/%A/)=)/";"&6/6A6/"(%$"&6L'/$%$"
,6B%$"&'")!D(6$6$"=6+/%56%(?A6+%";"&6)A!?$,6+%"-#'"$'"
/')(6M)!"'!"'("/'$B'+,6L%":)5%/),%/6%"c'A6%!)([

3. Coordinar con el personal de la región el muestreo 
)!#)(" B)/)" (%$" &6*'/'!,'$" )!D(6$6$" /')(6M)&%$" '!" ()"
Dirección Regional, para obtener una visión tentativa 
&'" ()" +)!,6&)&"&'"=#'$,/)$";"&'.!6/" ()" +)B)+6&)&"&'"
)!D(6$6$"&'("()5%/),%/6%";"B)/)",'!'/"#!)"B()!6.+)+6?!"
%/&'!)&)"&'"(%$")!D(6$6$[

2[" @!)(6M)/"()$"=#'$,/)$"/'+656&)$"='&6)!,'"()")B(6+)+6?!"
de métodos inmunológicos.

T[" c')(6M)/" '(" &6)A!?$,6+%"&'" '!*'/='&)&'$" '!" )B%;%" )"
la vigilancia epidemiológica, prevención, control y 
erradicación de las mismas.

6. Coordinar con la Dirección de Laboratorio Nacional de 
Servicios Veterinarios (LANASEVE), todas las acciones 
técnicas y administrativas del Laboratorio Regional.

7. Implementar, controlar y mejorar el sistema de calidad 
del Laboratorio en coordinación con la Unidad de 
Gestión de Calidad.

8. Velar por la obtención oportuna y el mantenimiento 
)&'+#)&%" &'" (%$" /')+,6L%$4" =),'/6)('$" ;" '-#6B%"
necesario para los ensayos de laboratorio.

9. Coordinar e informar al Director Regional, a la 
Dirección de Operaciones al LANASEVE, a los Jefes 
de Programas Nacionales respectivos y al Coordinador 
del sistema de gestión de calidad de LANASEVE, 
sobre los resultados diagnósticos reactores, en forma 
inmediata, para toma de decisiones.

10. Detectar las necesidades diagnósticas en la región para 
la implementación de nuevos métodos diagnósticos.

11[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"('"
asigne.

20.3.5. Unidad de Apoyo Administrativo

1[" a#$,%&6)/" (%$" /'+#/$%$" .!)!+6'/%$" )$6A!)&%$" )" (%$"
Fondos de Caja Chica de las Direcciones Regionales 
&'(" Y R@Y@4" '*'+,#)/" (%$" B)A%$" -#'" +%//'$B%!&)!"
;" /')(6M)/" (%$" /'6!,'A/%$" &'(" *%!&%" &'" +%!*%/=6&)&"
+%!" ()$" !%/=)$" 'Q6$,'!,'$" ;" B/%+'&6=6'!,%$" -#'" $'"
'$,)5('M+)!")("'*'+,%[

U[" a%%/&6!)/" '(" /'A6$,/%" ;" )+,#)(6M)+6?!" '!" *%/=)"
+%!,6!#)4"'.+6'!,'";"'.+)M"&'"()"6!*%/=)+6?!"/'*'/'!,'"
a la recaudación de ingresos, en los sistemas de 
información internos y externos dispuestos para el 
control de los recursos.

3. Coordinar la divulgación de las tarifas de cada uno de los 
$'/L6+6%$"-#'"5/6!&)"'("Y R@Y@4"='&6)!,'"'("'$,)5('+6=6'!,%"
y evaluación del sistema de costos. Y participar en la revisión 
de Ingresos de cada puesto de captación.

4. Velar por la adecuada aplicación de lineamientos, 
procedimientos y normativa correspondiente a 
/'+#/$%$".!)!+6'/%$4"B/%L''&#/0)4"$'/L6+6%$"A'!'/)('$"
administrativos, y recursos humanos, a nivel regional.

T[" @,'!&'/4" /'L6$)/4" L'/6.+)/4" )!)(6M)/" ;" ,/)=6,)/" ()$"
solicitudes de devoluciones de dinero a usuarios.

V[" c'+%B6()/4")!)(6M)/";"'()5%/)/"(%$"6!*%/='$"&'"6!A/'$%$4"
+%=5#$,65('4" L6D,6+%$" ;" ,6'=B%" 'Q,/)%/&6!)/6%" &'" ()"
Dirección Regional para ser entregados a la Dirección 
Administrativa Financiera.

10. Recibir, atender y resolver las denuncias ciudadanas 
-#'" $'" B/'$'!,'!" '!" ()$" %.+6!)$" &'(" Y R@Y@4"
relacionadas con los servicios, competencias y 
.!'$" &'(" Y R@Y@" '!" +%%/&6!)+6?!" +%!" ()$" %.+6!)$"
cantonales.

11. Formular las respectivas denuncias ante las autoridades 
competentes de personas físicas o jurídicas cuando se 
compruebe infracciones a la legislación vigente.

12. Coordinar con la autoridad correspondiente la emisión 
&'"()"A#0)"&'"=%L6(6M)+6?!"&'")!6=)('$[

13. Emitir los permisos de importación de productos 
y subproductos de origen animal y exportación e 
importación de animales.

12["  K'+#,)/" ;" L'/6.+)/" (%$" $6$,'=)$" &'" ,/)M)56(6&)&o
rastreabilidad de animales, productos, subproductos y 
&'"(%$"6!$#=%$"#,6(6M)&%$"'!"()"B/%&#++6?!")!6=)("'!"
'("D=56,%"/'A6%!)([

1T[" c'+%B6()/";")+,#)(6M)/"'!"'("$6$,'=)")#,%=),6M)&%4"()"
6!*%/=)+6?!"$%5/'" ()"+)/)+,'/6M)+6?!"&'" ()"B%5()+6?!"
)!6=)("'!"'("D=56,%"/'A6%!)(")$0"+%=%"+#)(-#6'/"%,/%"
&),%"-#'"$'"/'-#6'/)[

1V[" c')(6M)/"(%$"6!*%/='$"='!$#)('$4",/6='$,/)('$4")!#)('$4"
,O+!6+%$";")&=6!6$,/),6L%$"-#'"+%//'$B%!&)!"

19[" a%%/&6!)/" +%!" (%$" &'=D$" &'B)/,)='!,%$" ;" %.+6!)$"
cantonales y sub cantonales las acciones necesarias 
para el cumplimiento de los objetivos.

18. Capacitar a funcionarios, productores y administrados 
'!"5#'!)$"B/D+,6+)$"&'"=)!#*)+,#/)"'!"()"B/%&#++6?!"
primaria y legislación vigente.

17[" c')(6M)/" %,/)$" ()5%/'$" -#'" ()" J6/'++6?!" c'A6%!)(" ('"
asigne.

20.3.3. Unidad de Puestos de Cuarentena Animal 
(Puestos de Inspección Fronterizo (PIF))

1. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las funciones 
,O+!6+)$4"+6'!,0.+)$";")&=6!6$,/),6L)$"'!"'(">#'$,%"&'"
b!$B'++6?!"</%!,'/6M%[

2. Desarrollar los puestos de cuarentena móviles y las 
actividades de primera barrera de defensa sanitaria, 
para la prevención del ingreso y diseminación de 
enfermedades exóticas al país, en atención a las rutas 
+/0,6+)$" %" $6,#)+6%!'$" '$B'+6)('$" -#'" $'" +%!$6&'/'!" '!"
riesgo para la salud animal y la salud pública veterinaria.

3. Coordinar la cuarentena domiciliar con el Médico 
Veterinario de la Dirección Regional de destino de 
)!6=)('$"L6L%$"-#'"6!A/'$)!")("B)0$[

2[" R%,6.+)/"'("6!A/'$%"&'")!6=)('$"L6L%$")"()"J6/'++6?!"
Nacional de Operaciones y la Dirección de Cuarentena 
Animal en el momento del ingreso.

T[" a%%/&6!)/" +%!" '("EO&6+%"g','/6!)/6%" %.+6)(6M)&%" '!"
el establecimiento de destino para la toma de muestra 
'!"+%!&6+6%!'$"?B,6=)$"-#'"A)/)!,6+'!"()"6!%+#6&)&";"
seguridad de la muestra tomada. 

6. Aplicar las medidas sanitarias pertinentes según sea el 
caso. 

9[" c')(6M)/" ()$" 6!$B'++6%!'$" 6!" $6,#" )" (%$" )!6=)('$4"
productos, subproductos, biológicos, alimentos para 
#$%")!6=)(";"B)/)"+%!$#=%"P#=)!%"-#'"$'"6=B%/,'![

8[" c'+656/4" )!)(6M)/4" '=6,6/" ()" &%+#='!,)+6?!" ;" /')(6M)/"
()$" )++6%!'$" +%//'$B%!&6'!,'$4" B)/)" ()" )#,%/6M)+6?!"
de importación y de exportación de productos y 
$#5B/%&#+,%$" &'" %/6A'!" )!6=)(" ;" '(" ,/D!$6,%" &'" '$%$"
productos por el territorio nacional.

7[" %̂=)/";"'!L6)/")(":@R@Y g "B)/)"'(")!D(6$6$"/'$B'+,6L%"
las muestras de los animales, productos y subproductos, 
56%(?A6+%$";"='&6+)='!,%$"-#'"$'"6=B%/,)![

13[" @!)(6M)/" ;" '=6,6/" ()" &%+#='!,)+6?!" !'+'$)/6)" B)/)"
la exportación de animales vivos, sus productos y 
subproductos, secreciones, excreciones y desechos, 
huevos para reproducción de acuerdo con la normativa 
legal vigente a nivel nacional e internacional

11. Coordinar, informar, capacitar, difundir y comunicar a 
los usuarios externos la importancia del cumplimiento 
de la normativa vigente.

12. Participar en las reuniones interinstitucionales 
coordinadas por las instancias pertinentes y la 
Dirección Regional.
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7. Llevar el control del saldo presupuestario asignado 
)" ()" J6/'++6?!" c'A6%!)(4" c'A6$,/)/" ;" )+,#)(6M)/" '!"
*%/=)" +%!,6!#)4" '.+6'!,'" ;" '.+)M" ()" 6!*%/=)+6?!"
presupuestaria en los sistemas de información internos 
y externos dispuestos para el control de los recursos.

8. Apoyar y coordinar con la Dirección Regional en los 
procesos de formulación y ejecución del presupuesto 
de la Dirección Regional.

9. Coordinar con la Unidad de Archivo lo correspondiente 
al correcto manejo de, archivos, registros, 
comprobantes, informes, comunicaciones, facturas y 
otros documentos regionales.

13[" g'()/" ;" L6A6()/" B)/)" -#'" $'" +#=B()!" (%$" +%!,/%('$"
internos establecidos en la Dirección Regional, con el 
.!"&'"'$,)5('+'/"B/%+'&6=6'!,%$"-#'"5'!'.+6'!"=);%/"
control en las actividades dadas en la Región así como 
la disminución de errores.

11. Coordinar y administrar los servicios de seguridad 
;" L6A6()!+6)4" ='!$)K'/0)4" (6=B6'M)4" =)!,'!6=6'!,%"
preventivo y correctivo de infraestructura, bienes y 
L'P0+#(%$4"&'"()$"%.+6!)$"/'A6%!)('$"+%!"'(")B%;%"&'("
Departamento de Servicios Generales de la Institución.

1U[" a%!%+'/"B)/)"$#")!D(6$6$4"/'A6$,/%";"'L)(#)+6?!"(%$")++6&'!,'$"
de vehículos automotores de la Dirección Regional.

1\[" Y#B'/L6$)/4" +%!,/%()/" ;" L'/6.+)/" '(" 6!L'!,)/6%"
B'/=)!'!,'";")+,#)(6M)&%"&'"()"d%,6(()"&'"L'P0+#(%$";"
&'=D$")+,6L%$"&'"()"J6/'++6?!"c'A6%!)(";"L'/6.+)/"'("
estado y uso de los mismos.

14. Velar y coordinar por la adecuada atención de la 
central telefónica de la Dirección Regional.

15. Administrar, custodiar y distribuir el consumo de 
+%=5#$,65('"&'"()"c'A6?!";"+%!+6(6)/"()$"*)+,#/)$"-#'"
$'"&'/6L'!"&'"()"#,6(6M)+6?!"&'("=6$=%[

1V[" :('L)/"#!"6!L'!,)/6%"/'A6%!)("B'/=)!'!,'";")+,#)(6M)&%"
&'"()"d%,6(()"&'"L'P0+#(%$"%.+6)('$";"L'/6.+)/"'("'$,)&%"
y uso de los mismos, así como el control y tramitación 
de los seguros, marchamos, revisión técnica vehicular, 
(#A)/"&'"B'/!%+,'";"(%"/'()+6%!)&%")"()"d%,6(()"L'P6+#()/[

19[" g'/6.+)/"-#'"()$"&'B'!&'!+6)$"-#'",'!A)!")"$#"+)/A%"
L'P0+#(%$"%.+6)('$"+#=B()!"+%!"()"!%/=),6L)"),6!'!,'4"
en coordinación con la Dirección Administrativa 
Financiera del SENASA.

18[" @B%;)/" '!" '(" ,/D=6,'" &'" ()$" $%(6+6,#&'$" &'" +)/!O" &'"
B'/=6$%$" &'"=)!'K%" &'" L'P0+#(%$" %.+6)('$4" )$0" +%=%"
'('L)/" ()" (6$,)" )+,#)(6M)&)" +%!" (%$" !%=5/'$" &'" (%$"
*#!+6%!)/6%$"-#'"B%$''!"'("=6$=%4"'!"+%%/&6!)+6?!"+%!"
la Dirección Administrativa Financiera del SENASA.

17[" E)!,'!'/4"/'A6$,/)/4"/'+656/";"'!,/'A)/"()"56,D+%/)",)!,%"&'"
(%$"%.+6)('$"&'"$'A#/6&)&"!%+,#/!%$4"+%=%"&'(",#/!%"&6)/6%4"
-#'"6!+(#;'"56,D+%/)"&'"'!,/'A)"&'"L'P0+#(%$"%.+6)('$[

20. Gestionar las solicitudes de bienes y servicios, 
/'-#'/6&%$"B%/"()"&6/'++6?!4")B%/,)!&%"()"'Q)+,6,#&"&'"
()$"+)/)+,'/0$,6+)$";"'$B'+6.+)+6%!'$"/'-#'/6&)$4"B)/)"
A)/)!,6M)/"-#'"$'"B#'&'"6!6+6)/"'(",/D=6,'"&'"+%=B/)4"
)("+%=B/%5)/"-#'"'Q6$,'!"%*'/'!,'$"'!"'("='/+)&%"-#'"
puedan suplir el bien o servicio y poder comprar lo 
-#'"/')(='!,'"'("$%(6+6,)!,'"'$,D"/'-#6/6'!&%[

U1[" b&'!,6.+)/"'"6!*%/=)/")("J'B)/,)='!,%"&'">/%L''&#/0)"
Institucional la necesidad de bienes y servicios de la 
Región correspondiente.

22. Llevar el control de vacaciones de los funcionarios 
&'" ()" /'$B'+,6L)"J6/'++6?!"c'A6%!)(4" )&'=D$"5/6!&)/"
la asistencia en cuanto al manejo del sistema web 
&6$'l)&%" B)/)" '$'" .!" ;" *)+6(6,)/" ()" 6!*%/=)+6?!"
/'-#'/6&)"B%/"()$"&6*'/'!,'$"&'B'!&'!+6)$[

U\[" E)!,'!'/" (%$" +%!,/%('$" !'+'$)/6%$" -#'" B'/=6,)!"
determinar el control de asistencia de todo el personal 
/'A6%!)([" bA#)(='!,'" &'5'!" )!)(6M)/" ;" )B(6+)/" ()"
normativa existente en esta materia.

24. Facilitar los procesos de capacitación a los funcionarios 
de la Dirección Regional.

25. Brindar el apoyo logístico en las diferentes actividades 
-#'"$'"&'$)//%(('!"'!"()"J6/'++6?!"c'A6%!)([

UV[" c')(6M)/"(%$"&'=D$")+,%$";"*#!+6%!'$"-#'"'("J6/'+,%/"
Regional y/o la Dirección Administrativa Financiera 
le encomiende.

CAPÍTULO V

Disposiciones Finales

Y aabeR"fRba@

Artículo 21.—Derogaciones. Se deroga el Decreto Ejecutivo 
RG"\VT91]E6!6$,'/6%"&'"@A/6+#(,#/)";"F)!)&'/0)"&'("12"&'"=)/M%"
&'("U3114"B#5(6+)&%"'!"'("J6)/6%"C.+6)("La Gaceta número 98 del 
23 de mayo del 2011, denominado Reglamento de la Estructura 
C/A)!6M),6L)"&'("Y'/L6+6%"R)+6%!)("&'"Y)(#&"@!6=)([

Artículo 22.—Rige a partir de su publicación.

Dado en la Presidencia de la República.—San José, a los 
treinta y un días del mes de julio del dos mil trece.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—La Ministra de Agricultura 
;"F)!)&'/0)4"F(%/6)"@5/)P)=">'/)(,)[H1"L'M[HC["a["RS"3U1]U31\[H
Solicitud N° 28083.—C-2450425.—(D37917-IN2013059315).

ACUERDOS
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA

N° 007-2013 -MAG

LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA
Y LA MINISTRA DE AGRICULTURA Y GANADERÍA

Con fundamento en los artículos 140 inciso 20) y 146 de la 
Constitución Política; artículos 15 inciso 1), 25, 27 inciso 1), 28 
6!+6$%" U" )+DB6,'" 5i" &'" ()":';"RS" VUU9" &'(" U"=);%" &'" 1798N":';"
General de Administración Pública, la Ley N° 9036 del 11 de mayo 
&'"U31U"-#'",/)!$*%/=)"'("b!$,6,#,%"&'"J'$)//%((%"@A/)/6%"hbJ@i"'!"
el Instituto de Desarrollo Rural y la Ley N° 7064 del 29 de abril de 
17894":';"&'"<%='!,%")"()">/%&#++6?!"@A/%B'+#)/6)4"-#'"6!+%/B%/)"
()":';"C/AD!6+)"&'("E6!6$,'/6%"&'"@A/6+#(,#/)";"F)!)&'/0)[

Considerando:

I.—Que por Ley N° 2825, de 14 de octubre de 1961  Ley de 
^6'//)$";"a%(%!6M)+6?!4"$'"+/'?"'("b!$,6,#,%"&'"̂ 6'//)$";"a%(%!6M)+6?!["
>%$,'/6%/='!,'"='&6)!,'" ":';"RS"V9\T"&'("U7"&'"=)/M%"&'"178U4"
$'",/)!$*%/=?"'!"'("b!$,6,#,%"&'"J'$)//%((%"@A/)/6%";".!)(='!,'"'("
\3"&'"!%L6'=5/'"&'("U31U4"-#'"'!,/)")" /'A6/" ()":';"RS"73\V4" " $'"
transforma en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER).

II.—Que los funcionarios del hoy Instituto de Desarrollo 
Rural, desde sus orígenes, han trabajado con mística y dedicación 
para contribuir al Desarrollo Agrario y Rural de Costa Rica. 

III.—Que es importante por estímulo, arraigo y compromiso 
+%!" '(" +#=B(6=6'!,%" &'" (%$" .!'$" ;" %5K',6L%$" B_5(6+%$" &'" ()"
b!$,6,#+6?!4" '!" 5'!'.+6%" &'" (%$" $'+,%/'$" B/%&#+,6L%$4" -#'" (%$"
*#!+6%!)/6%$"$'"6&'!,6.-#'!"+%!"$#$"=',)$";"&'$)//%(('!"#!"$'!,6&%"
de pertenencia y defensa Institucional, en aras de la prestación de 
los servicios públicos.

bg[H>%/" ()$" /)M%!'$" )!,'/6%/'$" $'" +%!$6&'/)" 6=B%/,)!,'"
establecer el 29 de noviembre de cada año, como el Día del 
Funcionario del Instituto de Desarrollo Rural. Por tanto,

ACUERDAN:

Declarar el Día 29 de noviembre de cada año,
“Día del Funcionario del Instituto de Desarrollo Rural”

Artículo 1º—Se declara el 29 de noviembre de cada año, como 
el Día del Funcionario del Instituto de Desarrollo Rural.

Artículo 2º—Las autoridades superiores y regionales de la 
b!$,6,#+6?!" /')(6M)/D!" ()$" )+,6L6&)&'$" ;" )++6%!'$" '!" )$%+6%" &'" ()$"
)#,%/6&)&'$" '&#+),6L)$" ;" +#(,#/)('$" &'" ()" (%+)(6&)&" -#'" ,6'!&)!"
a la celebración adecuada de dicha actividad dentro del respeto y 
promoción a la imagen del funcionario público y la institucionalidad 
+6L6(6$,)";"&'=%+/D,6+)"&'("B)0$[

Artículo 3º—Para tal efecto cada Dirección dentro del marco 
('A)("+%//'$B%!&6'!,'4"B),/%+6!)/D"'!"$#",'//6,%/6%"%")"!6L'("!)+6%!)(4"
ciclos de conferencias, concursos literarios y artísticos, seminarios y 
otros actos culturales, entre los actores públicos y privados, alusivos 
a la conmemoración de esta fecha.

Artículo 4º—Rige a partir de su publicación.

Dado en la Presidencia de la República, a los cinco días del 
mes de agosto del año dos mil trece.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—La Ministra de Agricultura 
;"F)!)&'/0)4"F(%/6)"@5/)P)=">'/)(,)[H1"L'M[HhbRU31\3T77T3i[


